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Priekðvârds
Kad jârealizç vîzija par tîru darba vidi, visiem - valsts institûcijâm, uzòçmumiem,

sabiedriskâm organizâcijâm, darba aizsardzîbas speciâlistiem ir jâuzstâda sev par
mçríi veikt iepriekðçju darba vides sakârtoðanas darbu. Tâpçc ir izstrâdâts ðis ieteiku-
mu materiâls.

Materiâls ir tapis ES PHARE Latvijas - Spânijas divpusçjâs sadarbîbas projekta
"Atbalsts turpmâkai likumdoðanas saskaòoðanai un institûciju stiprinâðanai darba
droðîbas un veselîbas jomâ" ietvaros, balstoties uz Dânijas Darba inspekcijas izstrâdâ-
to Darba vides rokasgrâmatu par svarîgâkajâm darba vides problçmâm lielveikalu un
tirdzniecîbas centru darbos. Materiâls tika pârstrâdâts un saskaòots ar Latvijas
Republikas likumdoðanas prasîbâm.

Ðajâ materiâlâ aprakstîti iespçjamie darba vides riska faktori un darba procesi, kur
visbieþâk rodas darba vides riski, veicot lielveikalu un tirdzniecîbas centru darbus. 

Ar ðî materiâla palîdzîbu uzòçmuma darba aizsardzîbas speciâlisti iegûst darba
instrumentu pârskata formâ par darba vides apstâkïiem, kuriem jâpievçrð îpaða uzmanî-
ba. Ðis materiâls ir labs palîgs situâcijâ, kad uzòçmumam jâanalizç sava darba vide,
piemçram, veicot darba vides riska novçrtçðanu.

Ðie ieteikumi kalpo arî kâ informâcija uzòçmumam par to, uz ko vçrsîs uzmanîbu
Valsts darba inspekcija, inspicçjot uzòçmumu.

Materiâlâ norâdîti uz svarîgâkie darba vides riska faktori, tomçr ðajâ izdevumâ jûs
neatradîsiet konkrçtus risinâjumus risku novçrðanai vai samazinâðanai, bet gan vis-
pârîgu informâciju, kâ no tiem izvairîties. Uzòçmumam ir jâgrieþas pçc palîdzîbas
Valsts darba inspekcijâ vai pie kompetentiem speciâlistiem vai kompetentâm institûci-
jâm, ja nepiecieðamâka detalizçtâka informâcija problçmu risinâðanai. 

Darba vides riska faktori daþâdâs nozarçs un uzòçmumos atðíiras. Tas nozîmç, ka
atseviðíos uzòçmumos pastâv citi svarîgi darba vides riska faktori, kas ðajâ materiâlâ
nav aprakstîti. Ðos faktorus, protams, nevar ignorçt - ne ikdienas darbâ, ne tad, kad
uzòçmumam jâveic darba vides riska novçrtçðana, ne arî tad, kad uzòçmumu apmeklç
Valsts darba inspekcija.

Ineta Târe,

Labklâjîbas ministrijas
Darba departamenta direktore
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IEVADS

Mazliet par darba vietas novçrtçjumu

Visiem uzòçmumiem ir pienâkums veikt darba vides riska novçrtçðanu (turpmâk -
DVRN).

Darba vides riska novçrtçðanu var veikt darba devçjs pats (ja uzòçmumâ
nodarbinâti ne vairâk kâ 5 darbinieki), uzòçmuma darba aizsardzîbas speciâlists/-i vai
kompetents speciâlists vai kompetenta institûcija. 

Uzòçmums pats izlemj, kâdâ veidâ novçrðana tiks veikta, kâ arî to, cik plaða tâ bûs.
Svarîgâkais ir atrast metodi, kas efektîvi identificç riska faktorus, tâdçjâdi radot
priekðnoteikumus droðas un nodarbinâto veselîbai nekaitîgas darba vides
nodroðinâðanai. Darba vides riska novçrtçðana tiek dokumentçta.

Pamatojoties uz darba vides riska novçrtçðanas rezultâtiem un darba vietu pâr-
baudç iegûto informâciju, darba devçjam:

jânosaka darba vietas, kurâs pastâv darba vides risks un ir nepiecieðams veikt
darba aizsardzîbas pasâkumus tâ novçrðanai vai samazinâðanai;
jânosaka darba aizsardzîbas pasâkumus, to îstenoðanas termiòus un atbildîgos
par minçtâ riska novçrðanu vai samazinâðanu;
jâsastâda to profesiju (amatu) un darba vietu sarakstu, kurâs nodarbinâtâ
veselîbas stâvokli ietekmç vai var ietekmçt veselîbai kaitîgie darba vides faktori;
jâsastâda to profesiju (amatu) un darba vietu sarakstu, kurâs nodarbinâtajiem
darbâ ir îpaði apstâkïi, un kurâs nodarbinâtie ir pakïauti îpaðam riskam;
jâsastâda to profesiju (amatu) un darba vietu sarakstu, kurâs nodarbinâto darbs
ir saistîts ar iespçjamu risku citu cilvçku veselîbai.

Darba vides risku jâvçrtç ne retâk kâ reizi gadâ, kâ arî:
uzsâkot citu darbîbas veidu;
ja ir raduðâs pârmaiòas darba vidç (piemçram, mainîjuðies darba procesi,
metodes, darba aprîkojums, vielu un produktu izmantoðana vai raþoðana, bûtis-
ki pârkârtota darba vieta);
ja tiek konstatçta apstâkïu pasliktinâðanâs darba vidç.

Kâ pielietot materiâlu

Pirmais solis DVRN procesâ ir izanalizçt uzòçmuma darba vides problçmas. Ðeit
parâdâs ieteikumu nozîme.

Svarîgâkâs darba vides problçmas

Ðajâ materiâlâ aprakstîtas svarîgâkâs darba vides problçmas lielveikalos un
tirdzniecîbas centros, tajâ skaitâ vairumtirdzniecîbas bâzçs, mçbeïu un paklâju
tirdzniecîbas vietâs, radio un televizoru tirdzniecîbas vietâs, tirdzniecîbâ ar sadzîves
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tehniku, kurinâmo, saimniecîbas preèu un bûvmateriâlu lielveikalos. Materiâlâ dotie
ieteikumi var bût noderîgi darba vietas riska novçrtçðanai.

Èetri svarîgâkie darba vides riski veikalos ir saistîti ar:
Âdu un elpoðanas ceïiem.
Smagumu celðanu un darba pozâm.
Psihosociâlo darba vidi.
Bçrniem un jaunieðiem.

Secîba nav sastâdîta pçc prioritâtçm.

Jâatceras, ka uzòçmuma DVRN jâietver visas darba vides problçmas,  - pat, ja tâs
nav aprakstîtas ðajâ materiâlâ.

Svarîgâkie darba procesi

Lielâkâ daïa darba vides problçmu rodas saistîbâ ar konkrçtiem darba procesiem.
Tâpçc ðiem procesiem bûtu jâpievçrð îpaða uzmanîba, analizçjot darba vidi uzòçmumâ.

Darba procesi, kas ietverti ðajâ materiâlâ:
Apkalpoðana ar kasiera funkcijâm.
Preèu iekrauðana un transports.
Darbs noliktavâs.
Stikla taras ðíiroðana.
Darbs ar pârtiku lielveikalu îpaðajâs preèu uzglabâðanas nodaïâs
Ar veikalu saistîtais darbs darbnîcâs.

ÂDA UN ELPOÐANAS CEÏI

Kur rodas problçmas?

Daudziem veikalu darbiniekiem íîmisko un bioloìisko vielu ietekmju rezultâtâ
rodas âdas un elpoðanas ceïu problçmas.

Âdas bojâjumi

Darbinieki tiek pakïauti âdas bojâjumu riskam, nonâkot kontaktâ ar produktiem,
kas ir kairinoði, attaukojoði un kodîgi, kâ arî, strâdâjot ar ûdeni.

Strâdâjot ar ûdeni, notiek âdas attaukoðanâs un atmiekðíçðanâs. Tas nozîmç, ka tiek
iznîcinâtas âdas dabiskâs aizsargfunkcijas, lîdz ar to tâ kïûst uzòçmîgâka pret vielâm,
kâ rezultâtâ rodas ekzçmas un âdas alerìijas.
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Tâlâk uzskaitîti darba procesi, kas satur îpaðu âdas bojâjumu risku:
Trauku mazgâðana un telpu tîrîðana.
Jçlvielu mazgâðana un skaloðana.
Gaïas, zivju un mîkstmieðu apstrâde.
Citrusa augïu, dârzeòu un ziedu apstrâde.
Darbs ar rokâm, sagatavojot mîklu uz darba galdiem, pârvietojamajiem galdiem
u.c.
Tâdu priekðmetu tîrîðana, kas var izdalît íîmisku vielu.

Elpoðanas ceïu problçmas

Gaiss veikalu un noliktavu telpâs var saturçt gâzes, iztvaikojumus, putekïus un
mikroorganismus. Tas var izraisît galvassâpes, nelabumu un acu, gïotâdas un elpoðanas
ceïu kairinâjumu. Putekïu daïiòu ieelpoðana var radît elpoðanas ceïu bojâjumus. Tâdas
vielas kâ milti, krâsvielas, esences un smarþvielas var izraisît alerìijas vai kairinât
elpoðanas ceïus, gïotâdu un acis. 

Gaisa piesâròojumâ vainojami gaisâ uzvirmojuði putekïi, netîras grîdas, gâzes un
iztvaikojumi, putekïi no precçm, piemçram, tekstila, uz metriem pârdodamâm precçm,
paklâjiem, âdas izstrâdâjumiem un slikti iepakotâm precçm. Kaitîgâs ietekmes
pastiprinâs, ja telpâ ir karsts vai, ja kopâ strâdâ daudz cilvçki.

Visbeidzot, pastâv darba procesi, kuru rezultâtâ gaisu piesâròo putekïi, dûmi un iz-
tvaikojumi, kâ arî rodas karstums, piemçram, strâdâjot ar îpaðâm jçlvielâm un materi-
âliem, kas rada kaitîgu ietekmi. Îpaði tas attiecas uz sekojoðâm vietâm:

Lielveikalu gaïas produktu nodaïâm, kur notiek vârîðana un cepðana. Cepðanas
izraisîtais aromâts, satur kancerogçnas vielas un ieelpots ilgâ laika posmâ, var
izraisît vçzi.
Beíerejâm, kur notiek darbs ar miltiem un miltu produktiem, pannâm un krâs-
nîm. Gaiss var bût piesâròots, var kairinât gïotâdu un elpoðanas ceïus un bût
veselîbai kaitîgs.
Paklâju, tekstila un audumu veikaliem, kur no precçm kaitîgâ daudzumâ izdalâs
putekïi un ðíiedras. Daþas paklâju un tekstila preces var saturçt formaldehîdu
vai saistvielas, kas piesâròo gaisu.
Saimniecîbas preèu un bûvmateriâlu lielveikalos, kur no bûvmateriâliem rodas
putekïi.
Sauso tîrîðanu ar slotu un darbu ar atkritumiem, piemçram, makulatûru un kar-
tonu. Ðis darbs rada putekïus, kas kaironoði iedarbojas uz elpoðanas ceïiem. 
Mitro tîrîðanu ar skaloðanu, kas rada aerosolus un negatîvi ietekmç elpoðanas
ceïus.
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Kâ konstatçt problçmas?

Lai konstatçtu, vai darba vietâ pastâv risks iegût âdas un elpoðanas ceïu bojâjumus,
îpaða uzmanîba jâpievçrð ðâdiem apstâkïiem:

Vai darbiniekiem bieþi jâstrâdâ ar ûdeni, tâdçjâdi iznîcinot âdas dabiskâs
aizsargfunkcijas?
Vai pastâv risks nonâkt kontaktâ ar pârtikas vielâm, kas var izraisît âdas kairi-
nâjumu un paaugstinâtu jutîbu?
Vai pastâv risks nonâkt kontaktâ ar vielâm, kurâm ir brîdinoðs maríçjums?
Vai notiek tâdi darba procesi, kas piesâròo darba telpas un gaisu, ko darbinieki
ieelpo?
Vai no precçm un produktiem izgaro veselîbai kaitîgas vielas?
Vai nosûkðanas sistçma nosûc darba procesâ izstaroto karstumu, tvaikus un
gaisa piesâròojumu?
Vai telpâs ir pietiekoða ventilâcija un atbilstoðs mikroklimats?
Vai temperatûra telpâs dienas gaitâ palielinâs, piemçram, dçï saules gaismas,
apgaismojuma radîtâ siltuma, kopçjamâm maðînâm, printeriem, ledusskapjiem
vai saldçtavâm?
Vai temperatûra ir regulçjama tâdâ veidâ, ka darbiniekiem nav jâcieð no caurvç-
ja vai auksta gaisa?
Vai telpas tiek kârtîgi tîrîtas?

Ieteikumi preventîvo pasâkumu veikðanai

Lai izvairîtos no âdas un elpoðanas ceïu bojâjumiem, jâveic atbilstoði preventîvi
pasâkumi. Tâ var bût cçloòu likvidçðana vai aizsarglîdzekïu pielietoðana.

Âdai draudzîgs darba process

Izvairieties no rotaslietu un rokas pulksteòu valkâðanas, veicot darbu, kas saistîts
ar ûdeni vai pârtiku. Netîrumi un mitrums kairina âdu, un tas var izraisît ekzçmas. Pçc
roku mazgâðanas iesmçrçjiet rokas ar krçmu vai losjonu, kas pasargâs tâs no
attaukoðanâs. 

Valkâjiet cimdus ar kokvilnas oderi un pielietojiet palîgierîces, pârvietojot preces,
kas kairina âdu. Piemçram, dârzeòus, zivis, gaïu un íîmiskus produktus. 

Raugieties, lai darbiniekiem, kas ir jûtîgi pret konkrçtiem pârtikas produktiem,
nebûtu jânonâk ar tiem kontaktâ.

Kaitîgo faktoru norobeþoðana un ventilâcija

Efektîva kaitîgo faktoru norobeþoðana un ventilâcija var atrisinât problçmas, kas
saistîtas ar putekïus radoðiem materiâliem. Tas pats attiecas uz darbu ar materiâliem,
kas rada iztvaikojumus. 
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Raugieties, lai darbs, kas rada îpaðu piesâròojumu, tiktu izolçts no citiem darba
procesiem.

Raugieties, lai nosûkðanas sistçma atrastos cik iespçjams tuvu avotam, tad tâ ir
efektîvâka. Rûpçjieties, lai visâs darba telpâs bûtu laba ventilâcija. Nosûktais gaiss
jâaizstâj ar svaigu, un tam ir jâbût atbilstoðâ temperatûrâ.

Izmantojiet putekïu sûcçjus ar mikrofiltriem vai mitro tîrîðanu, tîrot putekïainas
telpas. Iekârtojiet telpas tâ, lai tâs bûtu viegli tîrît. Ieejas ierîkojiet tâ, lai ienâkot telpâ
netiktu ienesti netîrumi un putekïi. 

Maðînas, kas rada gaisa piesâròojumu, piemçram, kopçjamâs maðînas un printerus,
novietojiet atseviðíâs telpâs ar nosûkðanas sistçmu.

Ierîkojiet saules aizsargus, lai izvairîtos no augstas temperatûras telpâs.
Mâkslîgajam apgaismojumam izvçlieties spuldzes ar zemu elektrîbas patçriòu.
Individuâlâs darba vietas pârvietojiet prom no aukstumu un karstumu izstarojoðâm
virsmâm, piemçram, logiem vai durvîm.

Lietas, kas jâatceras

Temperatûrai darba telpâs jâbût piemçrotai darbiniekiem. Darba metodes un
fiziskâs piepûles lîmenis ir noteicoðie faktori atbilstoðas temperatûras izvçlç. 

Darba telpâ nedrîkst bût krasas  temperatûras maiòas.

Darba telpâ jâbût pietiekoðai svaiga gaisa padevei bez traucçjoða caurvçja vai auk-
stuma.

Pie darba procesiem, kas rada veselîbai kaitîgu gaisu, putekïus u.c., ir jâierîko
efektîva nosûces sistçma cik iespçjams tuvu piesâròojuma avotam. Nosûktais gaiss
nedrîkst cirkulçt. Svaigajam gaisam jâbût atbilstoðâ temperatûrâ.

Ventilâcijas ierîcei jâbût aprîkotai ar kontroles sistçmu, kas ziòo par darbîbas
traucçjumiem.

Ventilâcijas iekârtas jâuztur funkcionçtspçjîgâ stâvoklî. Tâs regulâri jâtîra un
jâpârbauda. Ventilâcijas iekârtas nedrîkst radît troksni un caurvçju.

Darbs ar vielâm un materiâliem ir jâplâno, jâorganizç un jâveic tâdâ veidâ, lai
nenotiktu kaitîgo vielu un materiâlu ietekme uz darbiniekiem. Katram darba uzdevu-
mam jâizmanto vismazâk bîstamie produkti. 

Darba devçjam ir jâizstrâdâ lietoðanas instrukcija íîmiskajâm vielâm un íîmiska-
jiem produktiem, kas, saskaòâ ar likumu par íîmiskâm vielâm un íîmiskiem produk-
tiem, ir bîstami. Lietoðanas instrukcijai jâbût pielâgotai konkrçtajai pielietoðanai attiecî-
gajâ darba vietâ, un jâsniedz informâcija par pielietoðanu un droðîbas pasâkumiem.

Tîrîðana jâveic tâ, lai kaitîgais piesâròojums neizplatîtos.

Ja darbs nevar tikt veikts droði citâdâ veidâ, jâlieto atbilstoði individuâlie
aizsardzîbas lîdzekïi.
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SMAGUMU CELÐANA UN DARBA POZAS

Kur rodas problçmas?

Kustîbu aparâta - muskuïu, cîpslu, locîtavu un kaulu - piepûle lielveikalu un
tirdzniecîbas centru ikdienas darbâ parasti saistîta ar smagumu pârvietoðanu, neçrtâm
darba pozâm un vienveidîgâm, atkârtotâm kustîbâm (VAK).

Smagumu pârvietoðana un darba pozas

Lielveikalu un tirdzniecîbas centru ikdienas darbâ pastâv trîs darba procesi, kas
îpaði saistîti ar smagumu celðanu, neðanu, stumðanu, vilkðanu un neçrtâm darba
pozâm:

Preèu transports no izkrauðanas vietas uz noliktavu.
Preèu novietoðana, iekrauðana un izkrauðana.
Preèu piegâdâðana klientiem.

Smags darbs, piemçram, celðana neçrtâs pozâs, tiek veikts, transportçjot un izkrau-
jot preces noliktavâ un veikalu plauktos, kâ arî piegâdâjot tâs klientiem. Ar trans-
portçðanu un izkrauðanu saistîta preèu pârvietoðana, kâ arî vagoneðu stumðana un
vilkðana. Neçrti darba apstâkïi kombinâcijâ ar neparocîgi pârvietojamâm precçm var
radît lielas problçmas.

Preèu transportçðana bieþi notiek pa nelîdzenu vai citâdi nepiemçrotu virsmu. Tas
palielina apgrûtinâjumu un darbinieku nelaimes gadîjumu risku. 

Nelaimes gadîjumu risks pastâv gan gadîjumos, kad atseviðís ceïamais priekðmets
ir liels, smags vai neparocîgs, kâ arî, ja vienas darba dienas laikâ tiek pârvietoti daudzi
smagi priekðmeti. Veicot pârvietoðanu neçrtâs darba pozâs, pastâv îpaðs traumu
iegûðanas risks. Tas pats attiecas uz gadîjumiem, kad priekðmeti tiek nesti neçrtâs
pozâs, piemçram, pa kâpnçm.

Neçrtas darba pozas visbieþâk novçrojamas, kad darbiniekiem jâstrâdâ zemâ
lîmenî, ar saliektu muguru, ar virs plecu augstuma paceltâm rokâm vai arî ar lielu
stiepðanâs attâlumu, piemçram, sniedzoties pçc precçm, kas novietotas plauktu tâlâka-
jâs malâs vai saldçjamajâs vitrînâs. 

Darbinieka kâjas un mugura tiek pârpûlçta, ja darbs notiek tikai kâjâs stâvot vai
ejot bez iespçjas laiku pa laikam strâdât sçdoðu darbu.

Ja darbs norit karstumâ, aukstumâ vai caurvçjâ, kaitîgâ ietekme uz darbinieka
veselîbu palielinâs. Lieli neaizsegti skatlogi un to apgaismojums var radît karstuma
problçmas. Aukstuma problçmas var rasties slikti izolçtu sienu, logu virsmu, durvju
u.c. rezultâtâ, kâ arî, strâdâjot tuvu saldçjamajâm vitrînâm.

Caurvçjð rodas slikti ierîkotas lielveikala vai tirdzniecîbas centra ieejas dçï.
Atvçrtas durvis un atveres, ko izmanto preèu piegâdei, var radît problçmas ar caurvçju
noliktavâs. Strâdâjot saldçtavâs nepiecieðams veikt îpaðus pasâkumus, lai izvairîtos no
aukstuma kaitîgâs ietekmes uz veselîbu.
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Grûtnieces

Grûtnieces ir îpaði jûtîgas pret pârslodzi, kas saistîta ar neçrtâm darba pozâm un
smagumu celðanu. 

Pie smagumu celðanas, ilgstoðas stâvçðanas un ieðanas bez pârtraukumiem, grût-
niecçm pastâv komplikâciju risks. Tâpat norobeþots, ilgâ periodâ sçdoðs darbs,
piemçram, kasç, arî var radît komplikâcijas.

Vienveidîgas, atkârtotas kustîbas (VAK)

Lielveikalos un tirdzniecîbas centros bieþi novçrots darbs ar vienveidîgâm un
atkârtotâm kustîbâm.  Tâpçc jâpievçrð uzmanîba tiem darba uzdevumiem, kur lielâko
darba laika daïu tiek atkârtots viens un tas pats darba process. Îpaði apdraudçti ir
darbinieki, kas strâdâ izejas kasçs, jo viòu roku kustîbas ir nemainîgas, lîdz ar to
muskuïu un muskuïu grupu piepûle ir visu laiku nemainîga. Ðie darbinieki vienmçr sçþ
vienâs un tajâs paðâs pozâs, kas ir atkarîgas no kases iekârtojuma îpatnîbâm un
tehniskajâm instalâcijâm, piemçram, skanera, transportiera lentas, kases aparâta un
tastatûras. Arî tie darbinieki, kas strâdâ ar preèu piegâdi no noliktavas, cenoðanu,
preèu izlikðanu plauktos un nodoto pudeïu ðíiroðanu, uzskatâmi par riskam pakïau-
tiem.

Ja VAK tiek veiktas neçrtâs darba pozâs, risks palielinâs. Piemçram, ja pastâv liels
stiepðanâs attâlums, jâstrâdâ ar augstu paceltâm rokâm, saliektu muguru vai noliektu
galvu. Nepietiekoða platîba kâjâm un neregulçjams inventârs arî var bût par cçloni
neçrtâm darba pozâm. Traumu risks palielinâs arî tad, ja vienveidîgas, atkârtotas
kustîbas ir saistîtas ar fizisku piepûli prasoðu darbu, piemçram, preèu pârvietoðanu. 

Piepûle var radît muskuïu nogurumu un sâpes, îpaði kaklâ, plecos, rokâs un plauk-
stâs. Rezultâts var bût muskuïu, cîpslu un locîtavu slimîbas, ja piepûle ir ilgstoða.
Visbieþâk tiek konstatçtas muskuïu un locîtavu slimîbas. 

Visbeidzot, palielinâs nelaimes gadîjumu risks, ja darbs prasa lielu uzmanîbu un
koncentrçðanos, un, ja darbiniekiem ir maza ietekme darba procesu organizçðanâ un
pilnveidoðanâ. Psiholoìiskâs ietekmes, kas seko VAK, rodas no augstâm prasîbâm
pret darba tempu un mazas ietekmes darba procesu organizçðanâ un pilnveidoðanâ.
Stresa simptomi, piemçram, problçmas ar vçderu, galvassâpes, nogurums un depresi-
ja, var traucçt veikt darbu.

Kâ konstatçt problçmas?

Pârdomâjiet sekojoðus apstâkïus savâ darba vietâ:

Svarîgâko faktoru novçrtçjums 

Tâlâk lasiet virkni pamatjautâjumi, ko iespçjams uzdot par darba vietu, izvçrtçjot
arî smagumu celðanu, vilkðanu, stumðanu un sliktâm darba pozâm saistîtu piepûli:

Vai darbinieki ir pakïauti nevajadzîgai piepûlei sliktas darba plânoðanas dçï?
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Vai darbs notiek neçrtâs  darba pozâs nepietiekoðas platîbas dçï?
Vai nepietiekoðas platîbas dçï netiek pielietotas kâdas tehniskâs palîgierîces? 
Vai darbinieki tiek pakïauti nevajadzîgai piepûlei tehnisko palîgierîèu trûkuma
dçï?
Vai darbiniekiem rodas vai pasliktinâs veselîbas traucçjumi karstuma, aukstuma
vai caurvçja dçï?

Smagumu celðana, neðana, stumðana un vilkðana
Vai darbinieki ceï smagus, lielus vai neparocîgus priekðmetus vai kravas?
Vai atseviðíi darbinieki vienas darba dienas laikâ ir spiesti nest daudz priekðme-
tus vai kravas?
No kurienes priekðmeti tiek celti un kur tie tiek novietoti? Celðana no lîmeòa,
kas zemâks par ceïu augstumu vai augstâks par plecu augstumu, ir îpaði
apgrûtinoða.
Vai smagi priekðmeti tiek nesti garus attâlumus vai pa kâpnçm?
Vai priekðmeti tiek celti vai nesti neçrtâs darba pozâs?
Vai rati, vagonetes u.tml. ir smagas un grûti pagrieþamas, lai mainîtu virzienu?
Vai vagonetes ir grûti stumt mazu ritentiòu vai netîras pamatnes dçï?
Vai vagonetes ir konstruçtas tâ, ka tâs jâstumj neçrtâs darba pozâs?
Vai transporta ceïð ir slîps vai stâvs vai nogâzens? Vai uz tâ ir nelîdzenumi vai
lîmeòa atðíirîbas - piemçram, durvju slieksnis vai grîdas lîstes?
Vai transporta ceïâ ir ðíçrðïi?
Vai darbinieki nes smagus priekðmetus vai kravas pa kâpnçm?

Darba pozas
Vai darba vietâ ir inventârs, instalâcijas vai tehniskâs palîgierîces, kas ir veido-
tas, novietotas vai ierîkotas tâ, ka darbinieki ir spiesti strâdât fiziski apgrûti-
noðâs darba pozâs?
Vai tiek strâdâts ar saliektu muguru?
Vai notiek darbs saliektâs pozâs?
Vai notiek darbs ar virs plecu augstuma paceltâm un zem ceïu augstuma
nolaistâm rokâm? Vai notiek darbs ar izstieptâm rokâm?
Vai apgaismojums ir atbilstoðs veicamajam darbam?
Vai grîdas klâjums ir piemçrots gan ejoðam, gan stâvoðam darbam?
Vai notiek darbs ïoti zemâ, augstâ, mainîgâ temperatûrâ vai caurvçjâ?

Grûtnieces
Vai darbs ir pârsvarâ ejoðs un stâvoðs?
Vai notiek smagumu celðana?
Vai ir jâveic ilgstoðs norobeþots, sçdoðs darbs?
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Vienveidîgas, atkârtotas kustîbas
Vai ir darba uzdevumi, kas bieþi atkârtojas?
Vai vairâk nekâ pusi laika, kas jâvelta darba uzdevuma veikðanai, darbinieki
nepavada, atkârtojot vienas un tâs paðas kustîbas?
Cik ilgu laiku ikdienâ darbiniekiem nâkas veikt VAK?
Vai pastâv apstâkïi, kas palielina fizisko slodzi? Neçrtas darba pozas, kustîbas,
piepûli prasoðs darbs vai augsts darba temps, kuru nosaka tehnika, laika
trûkums vai liels pircçju skaits.
Vai pastâv apstâkïi, kas rada psihoemocionâlu slodzi?

Ieteikumi preventîvo pasâkumu veikðanai

Veicot preventîvus pasâkumus, lai izvairîtos no kustîbu aparâta pârslodzes, îpaða
uzmanîba jâpievçrð darba plânoðanai un organizçðanai, atbilstoðai darba vietas iekâr-
toðanai un tehnisko palîgierîèu pielietoðanai.

Darba plânoðana

Organizçjiet darbu tâ, lai iespçju robeþâs varçtu izvairîties no smagumu pârvie-
toðanas, piemçram, izmantojot efektîvas tehniskâs palîgierîces, kas piemçrotas
darbiniekiem, veicamajam uzdevumam un veikala iekârtojumam.

Palûdziet piegâdâtâjam, lai preces tiktu piegâdâtas tirdzniecîbas un trans-
portçðanas moduïos.

Pirms preèu piegâdâðanas klientam, noskaidrojiet piekïûðanas apstâkïus. Ja tie ir
iepriekð zinâmi, ir iespçjams veikt nepiecieðamos pasâkumus, lai izvairîtos no smagu-
mu celðanas un neðanas. Izmantojiet, piemçram, pa kâpnçm ejoðas vagonetes un citas
palîgierîces.

Raugieties, lai fiziski smagais darbs tiktu sadalîts vienmçrîgi darba dienas garumâ.
Katra darbinieka pienâkumos iekïaujiet vieglus uzdevumus, lai darbs bûtu daudzvei-
dîgâks un fiziski vieglâks.

Darba vietas iekârtojums

Iekârtojiet tirdzniecîbas vietas pçc iespçjas brîvâk, lai telpa varçtu tikt pielâgota
uzdevumiem un cilvçkiem, kas tos veiks.

Ieejâm un transporta ceïiem jâbût iekârtotiem tâ, lai tie bûtu viegli izmantojami.
Rûpçjieties, lai attâlumi bûtu îsi un preces tiktu transportçtas taisnâ lînijâ. Tâpat
raugieties, lai transporta ceïð bûtu atbilstoðâ augstumâ un platumâ, lîdzens un
braukðanai piemçrots, lai ar tehniskâm palîgierîcçm bûtu iespçjams pârvietoties no un
uz darba vietâm.

Transporta ceïus uzturiet kârtîbâ, raugieties, lai tajos nebûtu ðíçrðïu un tie bûtu labi
apgaismoti. Durvîm jâbût ierîkotâm tâ, lai tâs nevçrtos ciet automâtiski, bet vajadzîbas
gadîjumâ paliktu atvçrtas.
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Ieteicams ierîkot transportiera lentas, pacçlâjus, preèu liftus u.tml., lai izvairîtos no
smagumu celðanas un neðanas pa kâpnçm, piemçram, ja noliktava atrodas citâ stâvâ,
nekâ preèu izkrauðanas vieta.

Iekârtojiet noliktavu tâ, lai tajâ bûtu iespçjams strâdât çrtâs darba pozâs un izman-
tot tehniskâs palîgierîces. Ja preces ir jâkrauj plauktos, optimâlais augstums ir starp
gurniem un pleciem apmçram 85-130 cm no zemes. 

Izvçrtçjiet ieejas virpuïdurvju, automâtisku durvju un atveru ierîkoðanas iespçjas,
kas novçrð caurvçju un temperatûras svârstîbas.

Ja iespçjams, iegâdâjieties tâdas saldçjamâs vitrînas un veikalu plauktus, kas ir çrti
pieejami bez gara stiepðanâs attâluma.

Tehniskâs palîgierîces

Tehniskâs palîgierîces ir labâkais risinâjums problçmâm, kas saistîtas ar neðanu,
smagumu celðanu un citu fizisku piepûli prasoðu darbu. Pielietojiet mazus elektriskos
pacçlâjus un stabilizatorus, kâpòu transportierus un elektriskos "suòus", kas var aizstât
vagonetes, kas stumjamas ar rokâm.

Izmantojiet pacçlâjgaldus vai pacçlâjvagonetes ar regulçjamu augstumu.

Raugieties, lai tehniskâs palîgierîces bûtu piemçrotas veicamajam uzdevumam un
tâm regulâri tiktu veikta tehniskâ apkope.

Instruçjiet darbiniekus, kâ tehniskâs palîgierîces pielietojamas pareizi. Raugieties,
lai darbinieki zinâtu, kâ darbs jâveic pareizâs darba pozâs. 

Grûtnieces

Sadaliet darba uzdevumus tâ, lai grûtnieces varçtu veikt darbu, neriskçjot pâr-
pûlçties. 

Raugieties, lai grûtnieces sâkot ar ceturto grûtniecîbas mçnesi celtu tikai nelielus
priekðmetus vai kravas, proti, ne smagâkus par 10-12 kg un no septîtâ grûtniecîbas
mçneða ne smagâkus par 5-6 kg.

Organizçjiet grûtnieèu darbu tâ, lai viòas, sâkot ar ceturto grûtniecîbas mçnesi,
varçtu variçt starp sçdoðu, stâvoðu un ejoðu darbu. Pçdçjos grûtniecîbas mçneðos grût-
niecçm bieþi ir nepiecieðama atpûta. Darba vietâ ir jâbût atbilstoðai atpûtas vietai.

Vienveidîgas, atkârtotas kustîbas

Plânojot preventîvus pasâkumus, kas saistîti ar VAK mazinâðanu, îpaði jâòem vçrâ
sekojoði èetri apstâkïi:

Darba saturs.
Temps.
Ilgums.
Iekârtojums.
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Darba saturs

Mainot darba saturu, iespçjams mazinât negatîvo ietekmi uz darbinieka veselîbu.
Piemçram, radot darbiniekiem variçðanas iespçjas starp sçdçðanu kasç, preèu piegâdi
no noliktavas, preèu pasûtîðanu un telpu uzkopðanu.

Darbs var tikt variçts arî, darbiniekam daïçji vai pilnîbâ pâròemot funkcijas, kas ir
saistîtas ar lielâku atbildîbu. Piemçram, plânoðanu, organizâciju un darba kon-
trolçðanu.

Viena no priekðrocîbâm, veicot ðâdas izmaiòas ir tâda, ka darbiniekiem tiek
piedâvâta izglîtoðanâs un kvalifikâcijas celðanas iespçja, lai viòi spçtu tikt galâ ar jau-
najâm funkcijâm.

Temps

Tiek uzskatîts, ka VAK ir veselîbai kaitîgas, ja tiek veiktas âtrâ tempâ. Tâpçc
samaziniet darba tempu lîdz atbilstoðam. Piemçram, izplânojiet izejas kasu skaitu tâ,
lai tas bûtu atbilstoðs pircçju daudzumam. Radiet darbiniekiem iespçju mainîties,
veicot daþâdus darba uzdevumus. Ieplânojiet pârtraukumus.

Ilgums

Ja darbinieks veic VAK âtrâ tempâ vairâk nekâ trîs-èetras stundas dienâ, pastâv
traumu raðanâs risks. Plânojiet darbu tâ, lai katra darbinieka darba saturâ un darba
pozâs bûtu daþâdîba. Raugieties, lai bûtu pietiekoði daudz pârtraukumu, gan atpûtas
pârtraukumu, gan periodu, kad darbinieks veic citu, mazâk smagu darbu.

Iekârtojums

Iekârtojot izejas kases, òemiet vçrâ vispârçjâs prasîbas pret stiepðanâs attâlumu,
darba telpu un platîbu kâjâm.

Raugieties, lai inventârs, piemçram, soli, kâju atbalsti, tastatûra un kases aparâts
bûtu regulçjami gan attiecîbâ pret darbiniekiem, gan veicamo darbu.

Kasç strâdâjoðajiem darbiniekiem nevajadzçtu pârvietot preces ar rokâm, bet ïaut
tâm slîdçt pa transportiera lenti.

Rûpçjieties, lai darbiniekiem bûtu iespçja strâdât daþâdâs darba pozâs. Ja inven-
târu ir iespçjams regulçt, bûtu labi sçdoðu darbu laiku pa laikam nomainît pret stâvoðu
un otrâdi.

Kombinçjiet darbu izejas kasçs ar citiem darba uzdevumiem. Izvairieties no pâr-
mçrîga caurvçja, karstuma un aukstuma.

Lietas, kas jâatceras

Katrai atseviðíai darba vietai ir jâbût atbilstoði iekârtotai, tai jâbût pietiekoði
plaðai, lai nepiecieðamais inventârs, palîgierîces un materiâli varçtu tikt pielietoti atbil-
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stoðâ veidâ, un tâ, lai visas funkcijas, kas ir saistîtas ar darbu, varçtu tikt veiktas droði,
ar atbilstoðâm darba pozâm un kustîbâm. 

Jâizvairâs no nevajadzîgas fiziskas piepûles un nepiemçrotâm darba pozâm un
kustîbâm. Piepûlei ir jâbût cik iespçjams mazai, òemot vçrâ tehnikas attîstîbu.

Jâizvairâs no smagumu pârvietoðanas un transportçðanas ar rokâm, kas ietver risku
darbinieku veselîbai vai droðîbai. To iespçjams panâkt, atbilstoði organizçjot darbu un
pielietojot tehniskâs palîgierîces. 

Izvçrtçjot risku darbinieku droðîbai un veselîbas, kas saistîts ar smagumu pârvie-
toðanu ar rokâm, îpaði jâòem vçrâ katra pârvietojamâ priekðmeta vai kravas îpatnîbas,
nepiecieðamâ fiziskâ piepûle, darba vietas iekârtojums un darba apstâkïi kopumâ.

Kad tas ir iespçjams un nepiecieðams, jâpielieto atbilstoðas tehniskâs palîgierîces.
Tâs jâpielieto vienmçr, ja smagumu celðana ietver risku darbinieku veselîbai un droðîbai. 

Strâdâjot ar smagumu pârvietoðanu un transportçðanu ar rokâm, kas ietver risku
darbinieku veselîbai un droðîbai, darbiniekiem ir jâbût atbilstoði apmâcîtiem un
instruçtiem pareizi veikt darbu un pareizi pielietot tehniskâs palîgierîces.

Darba vietâ ir jâbût pietiekoðam vispârçjam apgaismojumam un atbilstoðam vietç-
jam apgaismojumam atseviðíajâs darba vietâs.

Temperatûrai darba telpâ ir jâbût 20-22°C, atkarîbâ no pielietotajâm darba
metodçm, raþoðanas procesiem un fiziskâs piepûles pakâpes.

Grûtnieces ir jâsargâ no ar darbu saistîtajiem riskiem. No tiem iespçjams
izvairîties, izmantojot tehniskâs palîgierîces, atbilstoði iekârtojot darba vietu vai,
norîkojot grûtnieces veikt mazâk bîstamus un kaitîgus darba uzdevumus.

PSIHOSOCIÂLIE FAKTORI

Kur rodas problçmas?

Tirdzniecîbas nozarçs ietekme uz psihoemocionâlo stâvokli ir saistîta ar seko-
joðiem riska faktoriem:

Zema ietekme uz darba plânoðanu un organizâciju.
Vienveidîgas, atkârtotas kustîbas (VAK).
Risks nonâkt varmâcîbas ietekmç vai saòemt varmâcîbas draudus .
Darbs vienatnç.
Steigas izraisîts stress, piemçram, veidojoties rindâm.
Apcelðana un uzmâkðanâs.

Ja darbs atstâj negatîvu ietekmi uz cilvçka psihoemocionâlo stâvokli, tas var
izraisît nogurumu, galvas sâpes, enerìijas trûkumu, bezmiegu, bailes, zemu paðapziòu,
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paðpaïâvîbas trûkumu u.tml. Ja tas ilgst ilgâku laiku, tad var bût par cçloni hroniskam
stresam, depresijai, kuòìa èûlai un sirds slimîbâm.

Darba vietai tas nereti nozîmç bieþus kavçjumus slimîbas dçï un bieþu personâla
maiòu, negatîvu atmosfçru kolektîvâ, konfliktus, mazu atdevi un produktivitâtes lejup-
slîdi.

Ietekmes var rasties vairâk vai mazâk saistîbâ ar visiem darba uzdevumiem. Tomçr
pieredze veikalu darba vidç râda, ka îpaði bieþi tâs rodas sekojoðâs darba situâcijâs:

Ïoti noslogotos laika periodos, kas saistîti ar stresu, piemçram, apkalpojot
vairâkus klientus rindâ vienu pçc otra. Steiga var nozîmçt kïûdas, piemçram,
apkalpojot klientus ïoti âtri. Piepûle palielinâs, ja ðâdâs situâcijâs nav iespçjams
saòemt kolçìu palîdzîbu. Parasti tâs rodas darba dienas beigâs, kad notiek visak-
tîvâkâ iepirkðanâs, svçtku periodos un atlaiþu laikâ. Daudzi pircçji reaìç
agresîvi uz ilgu stâvçðanu rindâ un gaidîðanu.
Garâs darba dienâs, kad atseviðíiem darbiniekiem vai nu nav iespçjas variçt ar
savu darbu, vai arî, kad darbinieks ir "piesiets" pie savas darba vietas.
Darbs vienatnç var bût apgrûtinoðs, ja tas notiek tâdâ diennakts stundâ, kad ir
grûti lûgt pçc palîdzîbas pie kolçìiem vai vadîbas. Îpaði problemâtiskas ir situâ-
cijas, kad darbiniekam pastâv risks tikt pakïautam draudiem vai varmâcîbai.

Kâ konstatçt problçmas?

Kad jânoskaidro ar psihoemocionâlo stâvokli saistîto problçmu apjoms darba vietâ,
îpaða uzmanîba jâpievçrð sekojoðiem apstâkïiem:

Ietekme uz darba procesu
Cik liela teikðana katram darbiniekam ir pâr savu darba procesu? Vai viòi ir
tiesîgi regulçt darba tempu, darba apjomu, pârtraukumus, darba metodes,
palîgierîèu pielietoðanu un darba kvalitâti?
Vai darbiniekiem ir fiziska kustîbas brîvîba, vai arî viòi ir "piesieti" pie darba
vietas?

Vienveidîgas, atkârtotas kustîbas
Vai darbs prasa pastâvîgu uzmanîbu vai koncentrçðanos?
Vai darbiniekiem ir dota iespçja ietekmçt darba procesu, piemçram, darba pozas,
tempu un darba saturu?
Vai ir tâdi darbinieki, kuru darbs pârsvarâ ir saistîts tikai ar vienveidîgâm, atkâr-
totâm kustîbâm?

Laupîðana, varmâcîba un draudi
Vai ir bijuði gadîjumi, kad darbinieki ir bijuði pakïauti laupîðanai, varmâcîbai vai
varmâcîbas draudiem?
Vai ðie gadîjumi ir sistemâtiski? Vai tie ir notikuði, piemçram, svçtkos, mçneða
beigâs vai noteiktos diennakts laikos?
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Vai ir novçrotas pircçju grupas, kas spontâni veic laupîðanu vai izdara
laupîðanas mçìinâjumu, piemçram, narkomâni?
Vai ir pircçji, kas ir rupji pret darbiniekiem?
Vai veikals atrodas apkaimç, kur bieþi novçroti laupîðanas gadîjumi?

Apcelðana un uzmâkðanâs
Vai ir darbinieki, kas regulâri tiek apcelti vai kam kâds uzmâcâs?
Vai tas notiek, citiem zinot?

Pasliktinoði faktori

Negatîvo ietekmi uz psihoemocionâlo stâvokli palielina fiziskie un íîmiskie fak-
tori. Piemçram, putekïi, nemainîgas vai citâdi smagas darba pozas, augsta vai zema
temperatûra, slikts apgaismojums, veselîbai kaitîgas vielas vai nelaimes gadîjumu
risks.

Augsta vai zema temperatûra var iedarboties pasliktinoði uz darbinieku koncen-
trçðanâs spçjâm, tâpçc palielinâs nelaimes gadîjumu un kïûdu risks. 

Ieteikumi preventîvo pasâkumu veikðanai

Negatîvâs psihosociâlas ietekmes visefektîvâk ir novçrðamas, kombinçjot daþâdus
risinâjumus, atkarîbâ no problçmas rakstura.

Ietekme uz darba procesu

Ja darbiniekiem ir iespçja paðiem organizçt savu darbu, òemot vçrâ veikala, klien-
tu un lîdzstrâdnieku intereses, negatîvâs ietekmes ir mazâk kaitîgas. Ðî iemesla dçï
ieteicams ïaut darbiniekiem paðiem noteikt sekojoðo:

darba tempu
darba plânoðanu un organizçðanu
kontroli pâr paða darbu
darba metoþu izvçli.

Vienveidîgas, atkârtotas kustîbas (VAK)

Novçrst VAK ir iespçjams, organizçjot darbu tâ, lai katra darbinieka darba
pienâkumos bûtu daþâdîba. 

Piemçram, darbinieki varçtu savâ starpâ mainîties, veicot gan tâdus uzdevumus,
kas prasa praktiskas iemaòas, gan administratîvos pienâkumus, kur nepiecieðams
domât un risinât problçmas.

Laupîðana, varmâcîba un draudi

Bûtu labi jau iepriekð vienoties par to, kâda uzvedîba no pircçju puses ir pieòema-
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ma un kâda ne. Piemçram, par nepieòemamu var uzskatît varmâcîgu un draudîgu
uzvedîbu.

Reìistrçjiet visus varmâcîbas un varmâcîbas draudu gadîjumus. Tas var palîdzçt
apjaust problçmas apjomus un raksturu.

Ðo gadîjumu reìistrçðana var tikt pielietota, izvçrtçjot varmâcîbas risku, kam
darbinieki tiek pakïauti. Izvçrtçjot to, jâòem vçrâ arî veikala iekârtojums, novietojums
un pircçju grupas. 

Tâpat noskaidrojiet, vai varmâcîbas un varmâcîbas draudu risku iespçjams mazinât,
apmâcot darbiniekus, piemçram, konfliktsituâciju novçrðanâ un komunikâcijâ.

Regulâri organizçjiet sanâksmes, un tajâs pârrunâjiet varmâcîbas un draudu risku.
Saistîbâ ar to jâpârliecinâs, vai visi darbinieki zina noteikumus par rîcîbu laupîðanas
gadîjumâ. Tâpat darbiniekiem jâzina, ar kâdâm personâm viòiem jâkontaktçjas vai viòi
var kontaktçties pçc ðâdiem gadîjumiem.

Ieviesiet stingru darbinieku instruktâþas kârtîbu, kuras laikâ viòi tiek informçti, kâ
rîkoties varmâcîbas gadîjumâ.

Rûpçjieties, lai kasçs neatrastos lielas naudas summas.

Ja iespçjams, ierîkojiet grîdas kasti vai tml., ko darbinieki nevar atvçrt. Pievienojiet
uzrakstu, ka kaste tiek tukðota un darbiniekiem nav tâs atslçgu. 

Izsveriet, vai signalizâcija jeb videonovçroðanas sistçma novçrstu varmâcîbas un
varmâcîbas draudu risku.

Iekârtojiet darba vietu tâ, lai darbiniekiem bûtu rezerves izejas no veikala.

Iekârtojiet veikala telpas tâ, lai tâs bûtu pârskatâmas gan darbiniekiem, gan pir-
cçjiem. Jânodroðina, lai darbinieki bez grûtîbâm spçtu uzraudzît tirdzniecîbas zâli.

Varmâcîbas vai varmâcîbas draudu gadîjumâ piedâvâjiet darbiniekiem pirmo
palîdzîbu. Izspçlçjiet varmâcîbas situâcijas darba vietâ. Tas var novçrst to, ka
darbinieks îstu varmâcîbas gadîjumu uztvertu personiski.

Apcelðana un uzmâkðanâs

Noskaidrojiet, vai darba vietâ nenotiek darbinieku apcelðana vai uzmâkðanâs, gan
starp kolçìiem, gan starp padotajiem un vadîbu. Izstrâdâjiet skaidrus noteikumus, ar
kuru palîdzîbu iespçjams izvairîties no apcelðanas un uzmâkðanâs.

Lietas, kas jâatceras

Darbam visos posmos jânorit droði un veselîbai nekaitîgi. Izvçrtçjot, vai tas tâ
notiek, jâizpçta visi tie faktori, kas îsâkâ vai ilgâkâ laika posmâ var ietekmçt garîgo
veselîbu, gan atseviðíi, gan saistîbâ ar citiem faktoriem.

Darba inspekcija var pieprasît, lai tiktu veikti îpaði droðîbas pasâkumi, veicot tos dar-
bus, kas negatîvi iedarbojas uz psihoemocionâlo stâvokli îsâkâ vai ilgâkâ laika posmâ. 
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Gadîjumos, kad nav iespçjams izvairîties no veselîbas draudiem citâdâ veidâ,
Darba inspekcijai ir tiesîbas pieprasît pârtraukumus un ierobeþotu darba laiku.

Organizçjot darbu, jâòem vçrâ darbinieku vecums, kvalifikâcija, darbaspçjas un
individuâlie priekðnoteikumi.

Jâmçìina izvairîties no darba vienatnç vai arî tas jâierobeþo, ja pastâv risks, ka var
tikt negatîvi ietekmçta psihe. Arî darba temps nedrîkst ietekmçt garîgo veselîbu.

Pastâvîgâs darba vietas jâiekârto tâ, lai tâs atbilstu visiem droðîbas noteikumiem.
Izvçrtçjot, vai tâs ir tâ iekârtotas, jâizpçta visi apstâkïi, kas îsâkâ vai ilgâkâ laika
posmâ var negatîvi ietekmçt garîgo veselîbu, gan atseviðíi, gan saistîbâ ar citiem 
faktoriem.

BÇRNI UN JAUNIEÐI

Kur rodas problçmas?

Bçrni un jaunieði visbieþâk tiek pakïauti nelaimes gadîjumiem un darba traumâm,
nekâ citas vecuma grupas. Tajâ paðâ laikâ bçrni un jaunieði ir nozîmîga veikalu dar-
baspçka daïa. 

Runâjot par bçrnu un jaunieðu darba vidi, tie tiek iedalîti divâs grupâs:
Uz darbiniekiem, kas vçl nav sasnieguði 18 gadu vecumu, attiecas îpaði noteiku-
mi, kas ir aprakstîti noteikumos par jaunieðu darbu.
Uz jaunieðiem vecumâ virs 18 gadiem neattiecas nekâdi îpaði noteikumi, bet ðî
vecuma grupa tiek bieþâk pakïauta nelaimes gadîjumiem, nekâ citas vecuma
grupas darba tirgû.

Bçrni un jaunieði bieþi tiek pakïauti tiem paðiem negadîjumiem un traumâm, kâ
pieauguðie kolçìi. Ðî iemesla dçï iepriekðçjâs ðî materiâla nodaïas, kas apraksta âdas un
elpoðanas ceïu problçmas, smagumu celðanu un darba pozas, kâ arî psihosociâlo darba
vidi, attiecas arî uz ðîm vecuma grupâm.

Ir vairâki iemesli, kâpçc bçrni un jaunieði ir bieþâk pakïauti nelaimes gadîjumiem
un traumâm, nekâ pieauguðie kolçìi:

Ne visi jaunieði ir fiziski un psiholoìiski nobrieduði.
Slikta darba vide atstâj negatîvâku iespaidu uz jaunieðu veselîbu.
Jauni darbinieki bieþi neapjauð savas fiziskâs robeþas.
Jauni darbinieki bieþâk nekâ viòu vecâkie kolçìi nespçj atteikties no darba uzde-
vumiem, ko viòi nav spçjîgi paveikt.
Jauniem darbiniekiem bieþi nav nekâdas darba pieredzes vai arî tâ ir ïoti maza.
Jauniem darbiniekiem bieþi ir grûti apjaust briesmas, kas saistîtas ar darbu.
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Lielâkâ daïa nelaimes gadîjumu, kuros iesaistîti bçrni un jaunieði, notiek îsi pçc
pieòemðanas darbâ. Cçlonis tâpçc, iespçjams, ir apmâcîbas un pieredzes trûkums.
Nelaimes gadîjumi notiek, izmantojot tehniskâs palîgierîces vai krîtot.

Lielâkâ daïa traumu, par kurâm tiek ziòots saistîbâ ar bçrniem un jaunieðiem, notiek
pagaidu darbos vai darbos, kas tiek apvienoti ar mâcîbâm. Bieþi rodas ekzçmas no
putekïiem, miltiem, svaigas gaïas, zivîm, ûdens vai tîrîðanas lîdzekïiem.

Kâ konstatçt problçmas?

Nav grûti pieòemt jaunieðus darbâ, tâpat tie paði par sevi arî nerada problçmas.
Problçma slçpjas faktâ, ka tie ir vairâk pakïauti negatîvâm ietekmçm  un riskiem, nekâ
pârçjie darbinieki. 

Ðâdi jautâjumi ir îpaði svarîgi, izvçrtçjot bçrnu un jaunieðu darba vidi:
Vai jaunieði sçþ vienatnç, piemçram, kioskâ vai benzîntankâ, kur pastâv
laupîðanas risks?
Vai jaunieði strâdâ ar bîstamâm maðînâm, kâ, piemçram, kartona prese vai elek-
triskais nazis?
Vai jaunieði ceï smagus priekðmetus vai kravas, piemçram, kraujot preces?
Vai jaunieði strâdâ neçrtâs darba pozâs, piemçram, vietas trûkuma, slikta iekâr-
tojuma vai neatbilstoða inventâra dçï?
Vai jaunieði izmanto tîrîðanas lîdzekïus ar brîdinoðu maríçjumu?
Vai jaunieði strâdâ mitros apstâkïos vai ar slapjiem produktiem ilgâkâ laika
posmâ?
Vai jaunieðiem ir kontakts ar tâdiem pârtikas produktiem kâ gaïa un miltu pro-
dukti?
Vai jaunieði strâdâ ar naþiem, ðíçrçm vai citiem asiem priekðmetiem?

Pievçrsiet îpaðu uzmanîbu tam, ka jo jaunâks ir darbinieks, jo lielâku ietekmi uz
viòu atstâj slikta darba vide.

Ieteikumi preventîvu pasâkumu veikðanai

Svarîgâkie faktori, kas jâatceras, veicot preventîvus pasâkumus saistîbâ ar bçrnu un
jaunieðu nelaimes gadîjumiem darba vietâs, ir:

Detalizçta instruktâþa.
Efektîva darba uzraudzîðana.

Lielâkâ daïa traumu notiek neilgi pçc jaunieðu pieòemðanas darbâ. Tâpçc îpaða
uzmanîba jâpievçrð uzòçmuma apmâcîbas un instruktâþas procedûrâm, kas vçrstas uz
gados jauniem darbiniekiem. Runa ir gan par apmâcîbu darba iemaòâs, gan noteiku-
miem, kas attiecas uz droðîbu un veselîbu. Ieteicams izvirzît vienu darbinieku, kura
darba pienâkumos ietilptu jaunieðu iepazîstinâðana ar darba vietu.

Ir ïoti svarîgi novçrst aplaupîðanas risku. To var panâkt ar viena vai vairâku seko-
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joðu pasâkumu palîdzîbu:
Signalizâcijas un trauksmes signâli.
Videonovçroðanas iekârtas.
Kases ar tukðoðanas procedûru sistçmu.
Grîdas kastes.

Bez tam ir svarîgi radît situâciju, lai jaunieði jebkurâ brîdî varçtu pasaukt palîgâ
kâdu pieauguðo.

Pie maðînâm, ar kurâm jaunieði saskaòâ ar likumu nedrîkst rîkoties, uzstâdiet
uzrakstus ar vecuma ierobeþojumiem. Uzstâdiet uzrakstus arî par droðîbas procedûrâm.

Lietas, kas jâatceras

Bez vispârçjiem darba aizsardzîbas normatîvajiem aktiem uz jaunieðiem vecumâ
no 15 - 18 gadiem attiecas arî îpaði Ministru kabineta noteikumi par jaunieðu darbu. Tie
nosaka darba procesus, kurus neviens nepilngadîgs jaunietis veikt nedrîkst. 

Attiecîbâ par bçrniem vecumâ no 13 - 15 gadiem Ministru kabineta noteikumi
nosaka tos darbus, kurus drîkst veikt ðî vecuma darbinieki. Tas nozîmç, ka bçrni
nedrîkst veikt nekâdus darbus, kas nav minçti ðajos noteikumos.



PAPILDUS INFORMÂCIJA

Normatîvie akti

Latvijas Republikas darba un darba aizsardzîbas 
galveno normatîvo aktu saraksts

Likumi

Nr. Nosaukums Insti- N/a Pieòemts Stâjas Publicçts    
p/k tûcija Nr. spçkâ (Latvijas

Vçstnesis,
Ziòotâjs)

1. Par uzòçmumu, iestâþu un organizâciju AP1 — 11.12.91 15.12.91 Z6, 13.02.92, 
darbîbas apturçðanas kârtîbu nr. 6

2. Iesniegumu, sûdzîbu un priekðlikumu S2 — 27.10.94 05.11.94 V7, 05.11.94, 
izskatîðanas kârtîba valsts un paðvaldîbu nr. 130
institûcijâs

3. Par obligâto sociâlo apdroðinâðanu pret S — 02.11.95 01.01.97 V, 17.11.95, 
nelaimes gadîjumiem darbâ un nr. 179
arodslimîbâm

4. Íîmisko vielu un íîmisko produktu S — 01.04.98 01.01.99 V, 20.04.98, 
likums nr. 106

5. Par bîstamo iekârtu tehnisko uzraudzîbu S — 24.09.98 27.10.98 V, 13.10.98, 
nr. 291

6. Darba aizsardzîbas likums S — 20.06.01 01.01.02 V, 06.07.01, 
nr. 105

7. Darba likums S — 20.06.01 01.06.02 V, 06.07.01,
nr. 105

8. Valsts darba inspekcijas likums S — 13.12.01 01.01.02 V, 28.12.01, 
nr. 188

Noteikumi

Nr. Nosaukums Insti- N/a Pieòemts Stâjas Publicçts    
p/k tûcija Nr. spçkâ (Latvijas

Vçstnesis)

1. Valsts darba inspekcijas nolikums MK3 158 16.04.02 20.04.02 19.04.02, 
nr. 60

2. Noteikumi par iesniegumu, sûdzîbu un MK 99 18.04.95 26.04.95 25.04.95, 
priekðlikumu lietvedîbu valsts un nr. 63
paðvaldîbu institûcijâs

3. Bîstamo iekârtu avâriju izmeklçðanas MK 258 25.06.02 29.06.02 28.06.02, 
kârtîba nr. 97
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4. Par obligâto veselîbas pârbaudi un MK 86 04.03.97 08.03.97 07.03.97,
apmâcîbu pirmâs palîdzîbas sniegðanâ nr. 68

5. Par bûvju pieòemðanu ekspluatâcijâ MK 258 29.07.97 01.09.97 01.08.97,
(LBN 301–97) nr. 194

6. Noteikumi par aizsardzîbu pret jonizçjo- MK 307 03.07.01 14.07.01 13.07.01,
ðo starojumu transportçjot radioaktîvos nr. 108
materiâlus

7. Arodslimîbu saraksts MK 119 31.03.98 03.04.98 02.04.98,
nr. 87

8. Kârtîba, kâdâ aizpildâmas un nosûtâ- MK 418 27.10.98 01.01.99 30.10.98, 
mas íîmisko vielu un íîmisko produktu nr. 322
droðîbas datu lapas

9. Nelaimes gadîjumu darbâ izmeklçðanas MK 293 09.07.02 31.07.02 30.07.02, 
un uzskaites kârtîba nr. 110

10. Obligâtâs sociâlâs apdroðinâðanas pret MK 50 16.02.99 20.02.99 19.02.99, 
nelaimes gadîjumiem darbâ un arod- nr. 48
slimîbâm apdroðinâðanas atlîdzîbas 
pieðíirðanas un aprçíinâðanas kârtîba

11. Kravas celtòu tehniskâs uzraudzîbas MK 85 07.03.00 01.07.00 10.03.00, 
kârtîba nr. 90

12. Cilvçku celðanai paredzçto pacçlâju MK 86 07.03.00 01.06.00 10.03.00,
tehniskâs uzraudzîbas kârtîba nr. 90

13. Bîstamo iekârtu reìistrâcijas kârtîba MK 129 04.04.00 15.04.00 07.04.00, 
nr. 125

14. Noteikumi par liftu un to droðîbas MK 157 25.04.00 01.09.00 28.04.00, 
sastâvdaïu projektçðanas, raþoðanas un nr.151
liftu uzstâdîðanas atbilstîbas novçrtçðanu

15. Noteikumi par spiedieniekârtâm un to MK 165 02.05.00 01.01.01 28.04.00, 
kompleksiem nr.15

16. Noteikumi par sprâdzienbîstamâ vidç MK 172 09.05.00 01.07.03 12.05.00, 
lietojamo iekârtu un aizsardzîbas nr.172
sistçmu droðîbu

17. Noteikumi par maðînu droðîbu MK 186 30.05.00 01.01.01 02.06.00,
nr. 201

18. Iekârtu elektrodroðîbas noteikumi MK 187 30.05.00 03.06.00 02.06.00,
nr. 201

19. Noteikumi par  vienkârðâm spiedtvert- MK 242 18.07.00 22.07.00 21.07.00,
nçm nr. 266

20. Prasîbas individuâlajiem aizsardzîbas MK 74 11.02.03 01.04.03 14.02.03,
lîdzekïiem, to atbilstîbas novçrtçðanas nr. 25
kârtîba un tirgus aizraudzîba

21. Noteikumi par bîstamajâm iekârtâm MK 384 07.11.00 11.11.00 10.11.00,
nr. 401

22. Cilvçku pârvietoðanai paredzçto MK 14 09.01.01 01.07.01 12.01.01, 
eskalatoru un konveijeru tehniskâs nr.7
uzraudzîbas noteikumi
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23. Prasîbas degvielas uzpildes staciju MK 74 20.02.01 01.07.01 23.02.01, 
tehnoloìiskajâm iekârtâm un iekârtu nr.31
tehniskâs uzraudzîbas kârtîba

24. Prasîbas tçrauda kausçðanas iekârtâm MK 87 27.02.01 01.07.01 02.03.01,
un iekârtu tehniskâs uzraudzîbas kârtîba nr.35

25. Noteikumi par Latvijas bûvnormatîvu MK 142 27.03.01 31.03.01 30.03.01,
LBN 006 – 00 "Bûtiskâs prasîbas nr.52
bûvçm" 

26. Spiedieniekârtu tehniskâs uzraudzîbas MK 240 12.06.01 01.08.01 15.06.01,
kârtîba nr.93

27. Katliekârtu tehniskâs uzraudzîbas MK 241 12.06.01 01.08.01 15.06.01,
kârtîba nr.93

28. Liftu droðîbas un tehniskâs uzraudzîbas MK 260 19.06.01 01.07.01 22.06.01,
noteikumi nr.97

29. Darba vides iekðçjâs uzraudzîbas MK 379 23.08.01 01.01.02 29.08.01,
veikðanas kârtîba nr.123

30. Noteikumi par uzliesmojoðu, sprâdzien- MK 372 14.08.01 01.09.01 17.08.01, 
bîstamu un kaitîgu vielu uzglabâðanas nr.119
rezervuâru projektçðanu, uzstâdîðanu,
atbilstîbas novçrtçðanu un tirgus 
uzraudzîbu

31. Uzliesmojoðu, sprâdzienbîstamu un MK 384 28.08.01 01.09.01 31.08.01 
kaitîgu vielu uzglabâðanas rezervuâru nr.124
tehniskâs uzraudzîbas kârtîba

32. Prasîbas tçrauda velmçðanas iekârtâm MK 377 23.08.01 01.09.01 29.08.01,
un iekârtu tehniskâs uzraudzîbas kârtîba nr.123

33. Rûpniecisko avâriju riska novçrtçðanas MK 259 19.06.01 01.07.01 22.06.01, 
kârtîba un riska samazinâðanas pasâkumi nr.97

34. Darbâ nodarîtâ kaitçjuma atlîdzîbas MK 378 23.08.01 01.01.03 29.08.01, 
aprçíinâðanas, finansçðanas un nr.123
izmaksas kârtîba

35. Noteikumi par azbesta un azbesta MK 425 02.10.01 10.10.01 09.10.01, 
izstrâdâjumu raþoðanas radîto vides nr.143
piesâròojuma un azbesta atkritumu 
apsaimniekoðanu

36. Kârtîba, kâdâ nodroðinâma izglîtojamo MK 492 20.11.01 01.01.02 28.11.01,
droðîba izglîtîbas iestâdçs un to organi- nr. 172
zçtajos pasâkumos

37. Noteikumi par darba aizsardzîbas MK 539 27.12.01 01.01.02 28.12.02,
prasîbâm, saskaroties ar kancerogçnâm nr. 188
vielâm darba vietâs

38. Noteikumi par darbiem, kuros atïauts MK 10 08.01.02 01.06.02 11.01.02,
nodarbinât bçrnus vecumâ no 13 gadiem nr. 6

39. Medicînisko ierîèu un medicînisko MK 78 19.02.02 01.03.02 26.02.02, 
preèu ekspluatâcijas un tehniskâs nr. 31
uzraudzîbas kârtîba
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40. Darba aizsardzîbas prasîbas darba vietâs MK 125 19.03.02 27.03.02 26.03.02, 
nr. 47

41. Noteikumi par trokðòa emisiju no MK 163 23.04.02 01.07.03 26.04.02,
iekârtâm, kuras izmanto ârpus telpas nr. 64

42. Darba aizsardzîbas prasîbas, saskaroties MK 189 21.05.02 01.01.03 24.05.02,
ar bioloìiskajâm vielâm nr. 78

43. Noteikumi par darbiem, kuros aizliegts MK 206 28.05.02 01.06.02 31.05.02,
nodarbinât pusaudþus, un izòçmumi, nr. 82
kad nodarbinâðana ðajos darbos ir 
atïauta saistîbâ ar pusaudþa profesio-
nâlo apmâcîbu 

44. Kârtîba, kâdâ tiek izsniegtas atïaujas MK 205 28.05.02 01.06.02 30.05.02,
bçrnu - izpildîtâju - nodarbinâðanai nr. 81
kultûras, mâkslas, sporta un reklâmas 
pasâkumos, kâ arî atïaujâ ietveramie
ierobeþojumi

45. Noteikumi par C1, D1, C un D katego- MK 137 26.03.02 01.06.02 11.04.02,
rijas vadîtâja apliecîbai atbilstoðu nr. 55
transportlîdzekïu vadîtâju darba un 
atpûtas laiku un tâ uzskaiti

46. Noteikumi par transportçjamâm MK 234 18.06.02 01.07.02 21.06.02,
spiedieniekârtâm nr. 94

47. Noteikumi par maìistrâlo cauruïvadu MK 235 18.06.02 01.09.02 21.06.02,
projektçðanu, bûvniecîbu un atbilstîbas nr. 94
novçrtçðanu

48. Darba aizsardzîbas prasîbas, strâdâjot MK 343 06.08.02 10.08.02 09.08.02,
ar displeju nr. 114

49. Darba aizsardzîbas prasîbas, pârvietojot MK 344 06.08.02 10.08.02 09.08.02,
smagumus nr. 114

50. Darba aizsardzîbas prasîbas, lietojot MK 372 20.08.02 24.08.02 23.08.02,
individuâlos aizsardzîbas lîdzekïus nr.119

51. Darba aizsardzîbas prasîbas darbâ MK 373 20.08.02 24.08.02 23.08.02,
ar azbestu nr. 119

52. Darba aizsardzîbas prasîbas, saskaroties MK 399 03.09.02 07.09.02 06.09.02, 
ar íîmiskajâm vielâm darba vietâs nr. 127

53. Darba aizsardzîbas prasîbas droðîbas MK 400 03.09.02 07.09.02 06.09.02,
zîmju lietoðanâ nr. 127

54. Uzticîbas personu ievçlçðanas un MK 427 17.09.02 28.09.02 27.09.02,
darbîbas kârtîba nr. 139

55. Darba aizsardzîbas prasîbas, lietojot MK 526 09.12.02 13.12.02 12.12.02,
darba aprîkojumu un strâdâjot augstumâ nr. 526

56. Darba aizsardzîbas prasîbas nodarbinâto MK 66 04.02.03 08.02.03 07.02.03,
aizsardîbai pret darba vides trokðòa nr. 21
radîto risku
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Rîkojumi

Nr. Nosaukums Insti- N/a Pieòemts Stâjas Publicçts    
p/k tûcija Nr. spçkâ (Latvijas

Vçstnesis)

1. Instrukcija par obligâto veselîbas LM4 8 12.01.98 12.01.98 28.01.98,
pârbauþu veikðanas kârtîbu nr. 23

2. Par bîstamo iekârtu apkalpojoðâ perso- LM 284 12.10.00 12.10.00 23.11.00,
nâla apmâcîbu, atestâciju un zinâðanu nr .423
pârbaudi 

3. Par inspicçðanas institûcijas tehnisko MK 354 03.07.02 03.07.02 05.07.02,
ekspertu SIA "TUV Nord Baltik" piln- nr. 101
varoðanu bîstamo iekârtu inspicçðanai

4. Par inspicçðanas institûcijas tehnisko MK 355 03.07.02 03.07.02 05.07.02, 
ekspertu SIA "Jadzis" pilnvaroðanu nr. 101
celðanas iekârtu inspicçðanai

5. Par inspicçðanas institûcijas bezpeïòas MK 356 03.07.02 03.07.02 05.07.02,
organizâcijas SIA "LRTDEA" nr. 101
Latvijas - Vâcijas TUV Berlînes 
Brandenburgas kopuzòçmuma bîstamo 
iekârtu daïas pilnvaroðanu bîstamo 
iekârtu inspicçðanai

6. Par a/s "Izstrâdâjumu bîstamîbas MK 357 03.07.02 03.07.02 05.07.02,
novçrtçðanas aìentûra" inspicçðanas nr. 101
institûcijas "IBNA inspekcija" pilnva-
roðanu bîstamo iekârtu inspicçðanai

Instrukcijas

Nr. Nosaukums Institûcija Apstiprinâta Publicçts
p/k

1. Bîstamo iekârtu reìistrâcijas instrukcija VDI5 30.03.0 Nav publicçts

1 Augstâkâ padome
2 Saeima
3 Ministru kabinets
4 Labklâjîbas ministrija
5 Valsts darba inspekcija
6 “Ziòotâjs”
7 “Latvijas vçstnesis”


