PAMATNOLIGUMS PAR STRESU DARBA

1. IEVADS

Stress darba ka nozimiga darba devéju un darbinieku probléma identific€ta gan starptautiska, gan
Eiropas un atsevisku valstu limeni. Konstatgjot vajadzibu pec kopigas ricibas $aja joma, ka arf,
gatavojoties Eiropas Komisijas paredzetajam konsultacijam par stresu, Eiropas socialie partneri
ieklava So jautajumu sociala dialoga darba programma 2003.-2005.gadam

Stress var ietekmét jebkuru darbavietu un jebkuru darbinieku neatkarigi no uznémuma lieluma, ta
darbibas jomas, darba liguma vai darba attiecibu formas. Praks€ gan nebiit ne visas darbavietas
un ne visiem darbiniekiem nakas ar to saskarties.

Stresa mazinaSana darba var paaugstinat darba efektivitati, ka ar1 uzlabot droSibu un veselibas
aizsardzibu darba, kas attiecigi dod gan ekonomisku, gan socialu labumu uzp€mumiem, to
darbiniekiem un sabiedribai kopuma. Risinot problémas saistiba ar stresu darba, janem véra tas,
ka darbaspeks ir loti daudzveidigs.

2. MERKIS

Sa noliguma mérkis ir paaugstinat darba devéju, darbinieku un to parstavju informétibu par stresu
darba un palidzet tiem to izprast, ka arl vérst uzmanibu uz pazimém, kas var liecinat par
problémam saistiba ar stresu darba.

Sa noliguma uzdevums ir izveidot sistému, kas palidzétu darba devéjiem un darbiniekiem
identificét un noverst vai risinat problémas, ko rada stress darba. Atbildibu par stresu nevar uzvelt
tikai individam.

AizskarSana un vardarbiba darba vieta ir potenciali stresa c€loni, tacu, ta ka ES socialie partneri
sava sociala dialoga darba programma 2003.-2005.gadam paredz€jusi apsveért iesp&ju noslégt
IpaSu noligumu par Siem jautdjumiem, Sis noligums neattiecas uz vardarbibu, aizskarSanu un
posttraumatisko stresu.

3. STRESA UN STRESA DARBA RAKSTUROJUMS

Stress ir stavoklis, kas saistits ar fiziska, psihologiska vai sociala rakstura stidzibam vai
traucgjumiem, kadi rodas, ja individs nejiitas sp&jigs izpildit visas prasibas un uz vigu liktas
ceribas.

Individs labi spgj parciest islaicigu slodzi, ko var pat uzskatit par pozitivu paradibu, bet daudz
grutak ir sadzivot ar ilgstoSu paklauSanu intensivai slodzei. Turklat dazadi cilveki Iidzigas
situacijas rikojas atSkirigi, un pat viens un tas pats cilvéks dazados dzives posmos uz lidzigu
situaciju var reaget citadi.

Stress nav slimiba, bet ilgstoSa stresa iedarbiba var samazinat darba razigumu un radit veselibas
trauc€jumus.

Stress, kas rodas arpus darba vides, var novest pie uzvedibas izmainam darba un samazinata
darba raziguma. Ne visas stresa izpausmes darbavieta var uzskatit par saistitam ar darbu. Stresam
darba var biit dazadi iemesli, tostarp darba saturs, darba organizacija, darba vide, slikta sazina u.c.



4. STRESA DARBA NOTEIKSANA

Nemot véra stresa ka paradibas sarezgitibu, $aja noliguma netiek uzskaititi visi potenciala stresa
raditaji. Tomer par stresu darba var liecinat, piem&ram, augsts darba kav&jumu ipatsvars, liela
darbinieku mainiba, bieZi personiski konflikti vai darbinieku siidzibas.

Lai noteiktu, vai tieSam pastav problémas saistiba ar stresu darba, var biit nepiecieSams izanalizet
dazadus faktorus, pieméram, darba organizaciju un procesus (darba laiks, autonomijas pakape,
darbinieka iemanu atbilstiba amata prasibam, darba slodze u.c.), darba apstaklus un darba vidi
(aizskarosa uzvediba no kolégu puses, paklauSana troksnim, karstumam, bistamam vielam u.c.),
sazinu (neskaidriba par to, ko no darbinieka sagaida, par darba izredze€m, iespgjamam izmainam
u.c.) un subjektivus faktorus (emocionals un sabiedribas spiediens, sajiita, ka darbinieks nespgj
ar visu tikt gala, Skietams atbalsta trikums u.c.)

Ja ir atklats, ka darbs rada stresu, javeic pasakumi ta noverSanai, likvidéSanai vai samazinasanai.
Darba devgjs ir atbildigs par piemé&rotu pasakumu noteikSanu. Sos pasakumus veic sadarbiba ar
darbiniekiem un/vai to parstavjiem un tiem piedaloties.

5. DARBA DEVEJU UN DARBINIEKU ATBILDIBA

Saskana ar pamatdirektivu 89/391/EEK visiem darba dev@jiem ir pienakums riip&ties par
darbinieku drosibu un veselibas aizsardzibu darba. Sis pienakums attiecas ari uz stresu darba,
ciktal tas var apdraudét darbinieku veselibu un drosibu. Visiem darbiniekiem ir pienakums veikt
darba devgja noteiktos aizsardzibas pasakumus.

Problémas saistiba ar stresu darba var risinat, nemot tas véra kopgja risku novertésana, atseviskas
uzgpémuma stresa politikas ietvaros un/vai ar dazadiem pasakumiem identific€to stresa faktoru
noversanai.

6. STRESA DARBA NOVERSANA, LIKVIDESANA VAI SAMAZINASANA

Stresa noverSanai, likvideéSanai vai samazinasanai darba var izmantot dazadus pasakumus. Tie var
biit gan kolektivi, gan individuali pasakumi, gan ari abu kombinacija. Tos var ieviest ka
konkréetus pasakumus, kas versti pret identific€tajiem stresa faktoriem, vai arT uzg€émuma stresa
politikas ietvaros ka preventivu un korekcijas pasakumu kopu.

Ja darbavieta nav atbilstoSu specialistu, var piesaistit kompetentus ar&jos ekspertus atbilstosi
Eiropas un attiecigas valsts normativajiem aktiem, kopligumiem un praksei.

Kad pretstresa pasakumi ir ieviesti, tie regulari japarskata, lai noveértetu So pasakumu efektivitati,
to, vai tajos tiek optimali izmantoti pieejamie resursi, ka ar1 to, vai Sie pasakumi V&l ir
nepiecieSami vai atbilstosi.
Pasakumi var@tu bit, pieméram, $adi:
> vadibas un sazinas pasakumi, piem&ram, uznémuma mérku un katra darbinieka lomas
skaidrosana, pietickama vadibas atbalsta nodroSinaSana atseviSkiem darbiniekiem un

darbinieku komandam, atbildibas par darbu un ta ietekméSanas iesp&ju sabalanséSana,
darba organizacijas, darba procesu, darba apstaklu un darba vides uzlaboSana;

»  vaditaju un darbinieku apmaciba, lai uzlabotu vinu izpratni par stresu, ta iesp&jamiem
celoniem, ka arT par to, ka ar to cinities un/vai ka pielagoties izmainam;

»  informacijas sniegSana un konsult€Sanas ar darbiniekiem un/vai to parstavjiem atbilstosi
ES un attiecigas valsts normativajiem aktiem, kopligumiem un praksei.



7. IEVIESANA UN UZRAUDZIBA

Nemot véra Eiropas Kopienas dibinasanas liguma 139.pantu, UNICE/UEAPME, CEEP un
ETUC" (ka ari EUROCADRES/CEC sadarbibas komitejas) daliborganizacijas apnemas ieviest $o
brivpratigo Eiropas limena pamatnoligumu atbilstosi tam procediram un praksei, kas dalibvalstis
un Eiropas Ekonomikas zonas valstis noteiktas darba devéjiem un arodbiedribam.

Ligumslédz€jas puses aicina ar1 savas daliborganizacijas kandidatvalstis ieviest So noligumu.
Noligums jaievies tris gadu laika p€c ta parakstiSanas.

Daliborganizacijas zinos par §a noliguma ievieSanu Sociala dialoga komitejai. Pirmos tris gadus
péc noliguma parakstiSanas Sociala dialoga komiteja katru gadu sagatavos tabulu, apkopojot taja
informaciju par noliguma ievieSanas gaitu. Plasaku zigojumu par veiktajiem ievieSanas
pasakumiem Sociala dialoga komiteja sagatavos ceturtaja gada.

P&c piecu gadu termina beigam péc noliguma parakstiSanas Ligumslédzgjas puses vares jebkura
laika novertét un parskatit noligumu, ja to pieprasis kada no ligumslédz€jam pusém.

Ja daliborganizacijam rodas jautajumi par §a noliguma saturu, tas var kopigi vai individuali
versties péc paskaidrojumiem pie ligumslédz€jam pusém, kuras tam sniegs kop&ju vai individualu
atbildi.

IevieSot So noligumu, ligumslédz&ju pusSu daliborganizacijas izvairas no nevajadziga sloga
radiSanas MVU.

Sa noliguma ievieSana nevar bt par iemeslu darbinieku vispargja aizsardzibas Iimena
pazeminasanai $a noliguma darbibas joma.

Noligums neskar socialo partneru tiesibas atbilstosa [iment, tai skaita Eiropas Iimen1 noslégt citus
noligumus, kas pielago un/vai papildina So noligumu ta, lai nemtu véra iesaistito socialo partneru
specifiskas vajadzibas.
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*ETUC - Eiropas Arodbiedribu konfederacija
UNICE - Eiropas Profesionalo un darba dev&ju apvienibu savieniba
UEAPME - Eiropas Amatnieku un mazo un vid&jo uznémumu apvieniba
CEEP - Eiropas Centrs uznpémumiem ar valsts kapitala dalu un vispargjas ekonomiskas nozimes uzpémumiem



