“Darbs ar klientiem — stresa
avots darbiniekiem”

SIA GRIFS AG pieredze

Ugis Zac€s

www.grifsag.lv
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GRIFS AG

1zglitiba — MBA;

Uznemuma stradaju no 2006.gada:

. Info.darbinieks;

Apsardzes darbinieks;

Mainas vecakais;

Operativais vaditajs;

Korporativo klientu apsardzes vaditajs;

www.grifsag.lv



SIA GRIFS AG:

Drosibas kompanija;
- Dibinata 2002.gada Latvija;
- 2.lielaka Latvija un Baltija;
- Strada vairak ka 1500 cilvéki;
- Dazada veida objekti;

www.grifsag.lv
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GRIFS AG

Stresa avoti:

- Klienta drosiba;
- Konflikti;

www.grifsag.lv
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- Ar klientu;
- Sava starpa;
- Ar klientu klientiem;

www.grifsag.lv
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GRIFS AG

Svarigi!
1. «Bosaloma»
- Sakartots ligums;
- Personala atlase — iesaiste
ikdiena;
- Savs piemers!
- Situacijas objektiva izvértésana;

www.grifsag.lv
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GRIFS AG

Svarigi faktori:

- Darbinieku darba vieta;
- Darbinieku apmaciba;
- Teorlija;
- «Lomu spéeles» un analize;
- Uznémuma un vaditaja pieredze;

www.grifsag.lv



iemeri. s Ao

- Darbinieka profesionalitate — spéja
savaldities!

- Komunikacija caur pozitiviem vardiem
— Seit jus traucé ®

www.grifsag.lv
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GRIFS AG

Piemeri:

- Komunikacija!

Vardi 7%
www.grifsag.lv



Piemeri:

Censties atri atrisinat konfliktu!
Ja blauj — pasam runat klusak!
Parvest sarunu temul!

Nav mana iegriba!

www.grifsag.lv
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GRIFS AG

Paldies!



