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stresa situācijām.
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Labs klientu apkalpošanas serviss

Sagaidāmais = Saņemtais

Izcils klientu apkalpošanas serviss

Sagaidāmais < Saņemtais

Slikts klientu apkalpošanas serviss

Sagaidāmais > Saņemtais



Sagaidāmais – klienta vajadzības



90% - 95% gadījumu mēs paši radām 

neapmierinātus, negatīvus vai sarežģītus klientus.

Savukārt, neapmierinātos, negatīvi noskaņotus 

vai sarežģītus klientus mēs paši novedam līdz 

sakāpinātām emocijām.



Lielākās kļūdas darbā ar 
negatīviem/sarežģītiem klientiem



Faktori, kas ietekmē klienta emocionālo 
rīcību un stāvokli.



Kā samazināt klientu neapmierinātību?

• Pozitīvs noskaņojums.

• Nesteigties ātrāk beigt sarunu.

• Nepārtraukt klientu.

• Uzklausīt un saprast klientu.

• Nezaudēt profesionalitāti.

• Izvairīties no terminiem.

• Sarunu noslēdziet pozitīvi



Paldies!


