Drosibas kompanijas GRIFS AC

darbinieku iesaistiSana

psihoemocionalo risku izvertesana

un psihoemocionala stresa celonu
noteiksana

Personala un kvalitates dienesta vaditaja
Aina Dambe
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* Parraudzit darba vidi un darbinieku
apmierinatibu ar darbu.

e Apzinat un samazinat psihoemocionala stresa
célonus darba.

* |esaistit darbiniekus psihoemocionala stresa
mazinasana un noversana.



Darbinieku iesaistes rezultata tika
noskaidrots, ka pastav sekojosi
psihoemocionalie darba vides riska
faktori:

pastaviga koncentrésanas,
uzmanibas noturésana,
emocionals uzbrukumes,
garas darba stundas,
nestabils mainu grafiks,
nogurums,

darbinieku trakums.
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Apdraudejums

Uzmanibas zudumes.
Nepatika pret veicamo darbu.
Darba kvalitates mazinasanas.

Nelaimes gadijumu darba pieaugums.

Saslimstibas pieaugums.
Personala rotacija.
Konflikti darbinieku vidu.
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Veiktie pasakumi
. Darba aizsardzibas specialista vizites objektos ar mérki: P
veikt darbavietu/darba vides parbaudi; ﬂ’i

GRIFS AG
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informet darbiniekus par pastavosSajiem darba vides riskiem,
psihoemocionalajiem darba vides riskiem;

veikt parrunas ar darbiniekiem.

. Objektos iegutas informacijas analize un nodoSana tieSajiem vaditajiem,
vaditaju iesaiste.

. Preventivo darbibu noteikSana konstateto neatbilstibu novérsanai.
. Atkartotas vizites objektos, kur konstatéti darba vides riski, lai:
parliecinatos vai ir novérstas neatbilstibas;

parrunatu ar nodarbinatajiem ka veiktie uzlabojumi ir ietekmejusi darbu.

. Objektos konstatéta no darba aizsardzibas viedokla, uzskaites registrs



pazinojums
par darba vides riskiem objekta.

Informéju, ka 20 .gada . objekta

kura adrese ir pilséta
vides riska faktori, kuri var apdraudét manu un kolégu veselibu vai dzivibu.

Ladzu, aprakstiet tos darba vides riskus, kuri ir konstatéti Jisu objekta:

Click on Sign to add text
and place signatures on a
PDF file.

Darba aizsardzibas specialistei

darbinieka amats

darhinieka vards, uzvards, ID numurs

objekta precizs nosaukums

objekta pilna adrese |, tika konstatéti darba




2013.gada maija uz Uznémumu
tika pieaicinats arodveselibas
arsts un neirologs novadit lekciju
- Ka saglabat veselibu straddjot

pie datora. Hroniska noguruma
sindroms un ka to parvaret.

6. Darba aizsardzibas
specialists regulari, vismaz 2
reizes meénesi, vada darbinieku
apmacibas.




7. 2014.gada turpinas, ar uznémuma iekSéjo macibu starpniecibu, darbinieku
informésSana par uznémuma pastavosajiem darba vides riskiem, tai skaita par
psihoemocionala stresa céloniem un sekam, aktualitatem darba drosiba un aizsardziba.

Vai darba vieta pastav psihoemocionalie darba vides riska
faktori? (aptaujas dati péc objektu vizitém 2014.gada
1.pusgads)
30

) /<
22
- evd >//
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—Ja, pastav

10 \ ——Ne, nepastav
5

N3

2012.gada 1.pusgads 2013.gada 1.pusgads 2014.gada 1.pusgads
(aptauja veikta 33 (aptauja veikta 38 (aptauja veikta 25
darbiniekiem) darbiniekiem) darbiniekiem)



8. Darba aizsardzibas informativais stends darbinieku virtuvite.

Kas ir .STRESS™ un PSIHOEMOCIONALIE JEB
PSIHOSOCIALIE RISKA FAKTORI?

: lyta
var M2 pen flakika, gan puibolopitka, Sel gan § obels mikds bt vissl
Peotalids ) 2l G - :
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9. Lai uzlabotu komunikaciju
uznémuma darbinieku
informésanai, tiek izmantota
uznémuma iekséja avize.

Uzmanibu, STRESS!

Meatkarigi no ta, kadu amatu ienemam,

maés visi esam paklauti psihoemocionalajam
stresam. Tas neskiro mas péc amata, vecuma,
dzimuma, un 51 nejauka sajita var piemeklét
ikvienu: uzné@muma vaditaju, departamenta
direktoru, gramatvedi, apsargu, atbildigo
apsardzes darbinieku. Ir secinats, ka masdienas
no psihoemocionala stresa radita diskomforta
nopietni cies arvien vairak cilvéku.

Tapec ogad gan visa Eiropas
Savientha, gan Latwija Ipasa uz-
mantha tiek pieversta psihoemo-
cionalajiem darba vides riskiem,
kur viens no galvenajiem fakto-
riem ir stress. Merkis ir viens -
likt cilvekiem saprast, ka stresu
nekada gadijuma nevajag urskatit
par mazsvarigu nieku un ignoret.

Tapat nav pamata no ta kautre-
ties, kluset, izlikties, ka nekas nav
noticis, krat sevl rogtumu un aiz-
swilties nevieta.

Darba aizsardzibas specialiste
Larisa BUSA uzsver, ka jebkura
darba vieta cilveki ir pak]auti kaut
kadam stresam. Vipa min daius
piemerus, kadas situdcijas var

oz
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Kas ir psihoemo

Psihaterapeits Andis JANSONS
apstiprina: stress ir dabiska
paradiba - organisma vai cil-
vika reakcija uz apkartéjas
vides kairindjumiem un ap-
stikliem, ko sauc par streso-
riem. Psihologija apliko ari
tidu stresu, ko izraisa isksa-
jie faktori — cilvéka jitas un
domas par notikumiem un si-
tudicijim, kuras ving atrodas.

Mo stresa pilniba izvairities ne-
var, tam esam paklauti més wisi.
Ar nervu sistémas palidzibu
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meativaciju, gribu un ricibu, orga-
nisma pieligotanos un pilmvei-
doZanos, un negative stresu, kas
wvisu iepriekf min&to apslapa. Me-
gativo stresu izraisa parslodze —
parik spéciga vai parik ilga stre-
soru jedarbiba.

Ikdiend cilvéki biefi piemin psi-
hoemocienalo stresu. Ta vini déve
negativo stresu, kas rodas no ap-
kirtéjo cilveku uzvedibas, ricibas
vai attieksmes, ki ari no ieksajiem
pardzivojumiem.

Kidas ir psihoemocionals

(GRIESIAGEANEN

bat par ta iemeslu GRIFS AG
darbiniekiem:

“Tirdeniectbas parstavi norn-
peiusos darls, ja plina izpilde ne-
sekmesies tik labi, ka cerets. De-
partamentu direktoram, pat ja no
malas to neredz, ikdiena ir saistita
ar vadihas darba spriedzi. Athil-
digie apsardres darbinieki bieti
ir spiesti lauzrit galvu, lai objekios
maina batu pietickams darbiniekuw
shaits, lai darbs noriteto kvalitativ,
un rixpeties par o, lai Hients bam
apmierindis par sanemto pakalpo-
jumu Savukart apsargi nevar iz-
vairities no stresa, ko rada dafadas
ar klientiem saistitas situacijas vai
saraustitais darba ritms”

Larisa Buga aicina ikvienu, kas
ilgu laikn darba vieta ir izjutis psi-
hoemocionalo stresu, nebaidities
par to parrunat ar savu tieio vadi-
taju un, ja uzlabojumu tomer nav,
versties pie atbildiga apsardzes
vaditsja vai darba aizsardribas
specialista.

“Cilweks var neticet, ka saruna
ar vaditaju bas rezultativa, jo stas-
t1t par savu situaciiu nav viegli. Lai
gan runa ir par darbu, t3 vienalga
ir privata lieta. Un tas nozime, ka
ikviens tada bridt velas bat drogs,
ka saruna paliks tikai starp abiem
runatajiem”

Larisa Buta uzsver - darba aiz-
sardzibas specialista amats ueliek
pienakumu saglabat konfidenciali-
tati. "Es izbravcu uz objektiem un
rundju ar cilvekiem par dazadiem
darba aizsardribas jawtajumiem.
Tas ir mans darbs: uzklausi vinus,
iespeju robefas sniegt atbalstu,
mieginat atrisinat problemas”

Vel vina informe, ka drizuma
GRIFS AG majaslapa tiks pub-

{depresiju). Trauksme ir manims
un neizskaidrojams nemiers, bafas,
reizém aizkaitinamiba, ko pavada
ari nepatikamas fiziskas sajitas, pat
vesehbas traucsjumi. Nomaktiba
mazina dzivesprieku, lick apiaubit
dzives jégu un cilvika padvértibu,
rada driimu garastavokli, miegaini-
bu un nevélaZanos piepiléties.

Ka mazinat stresu?

Dakteris Andis Jansons saka: kat-
ram pasam ir jaizprot stresa je-
mesli un péc tam jimaina sava
atticksme, Ir daudzi panémieni,

tavu darbu apgritina umn ir

jamaina:

= Samekls objekts veidlapu
*Fazinojums par darba vi-
des riskiem objektd”

= Aizpildi to

= Mosdti

uz e-pastu: darbsingrifsaglv,
pa pastu (veidlapas origina-
lu) — adrese: Ulbrokas iela 42g,
Riga, LV-1021),

pa faksu: 67813713,

vai nodod caur athildigo ap-
sardzes vaditaju

liskota jauna sadala darbiniekiem
“Darba aizsardziha™

“Sadala patlaban ir izstrades
procesa. Ir paredzets, ka taja
katrs darbinieks vares atrast in-
formaciju par aktualitatem dar-
ba aizsardetba. Aicinu visus anl
turpmak zinot un izieiki iero-
singjumus par dafadiem darba
vides riskiem. Piemeram, nesen
no kada darbinieka tika sanem-
ta informacija par darba vieta
pastavosajiem riskiem. Objekin
apsekojam atkartoti un veicam
uwzlzbojumus. Ta darbinieka ver1-
ba un rinofana |ava mums reaget
loti operatrvi”

Ar tu esi atbildigs, lai darbs
tava darbavieta ir dros!

fizizkas sajitas, gan jitas.

= Apraksti faktus un nevérté
tos ar "labi* un "slikti” vai "pa-
reizi” un “nepareizit

= lzdibini, kas izraisa tawas ji-
tas, kas ir to célonis, jautdjot
v - "Kapéc esta jitos?"

= Atbildi stresam jaund wei-
da - vingro, raksti, glezng,
citiem vardiem - atrodi sev
valasprigku.

B |a iespéjams, vaires no stre-
soriem - uzvedibas, cihwe-
kiem, situacijam vai ari vides.

= leszisties pozitivajs, skaties




10. Lai uzlabotu komunikaciju uznémuma darbinieku informésanai, Uznémuma

majaslapa www.grifsag.lv ir izveidota sadala ,Darba aizsardziba”.

Labakie darbinieki
Avize GRIFS AG zinas

Foto galerija
Kvalitates politika

Personsla vadibas
politika

Vejksmes stasts

Apmacdhbas

Darba iesp&jas

Sporta aktivitates

Socizlo mediju
vadliinijas

Par GRIFS AG
Privatpersonam
Uzpemumiem
Socidld atbildiba

Karte

ap

DROSIBAS AKADEMIJA

Moskaidro apsardzes pakalpojuma
bty un uzzini par apsardzes
nozares aktudlam problEmam un
rizkiem.

e drosibasakadermnijs v

2002

Tiek nodibinats GRIFS AG

un sak darbibu Latvija

Par GRIFS AG Darbiniekiem Sociala atbildiba

Darba aizsardziba

Katru gadu GRIFS AG apzinds nepieciesamibu szkartot saimniecisko darbbu, darba vidi un
darbavietas atbilstosi normativajos aktos noteiktajam prasibam un nodresindt darbinieku
vesellbas saglab3sanai droSus un nekaitigus darba apstaklus.

Darba aizsardzibas — aroda veselibas, darba drodibas, elektrodrodibas un ugunsdrodibas
normativo prasibu ieviedana, ievErodana un izpilde, k3 arl parmraudziba par to kvalitdti, tiek
risingta, sadalot pienZkumus un nosakot atbildibas Tmenus katram uzn@muma darbinigkam
atbilstosi vinz ienemamajam amatam.

Jau kops 2009.gada GRIFS AG str3d3 darbaz aizsardzibas specidlists, kurs veic darba vides
risku novértg5anu, darbinieku norikosanu uz obligdt3m veselibas parbaudém, obligdtas
vesellbas parbaudes kartes redistrE Oblig3to vesellbas parbauZu periodiskuma redistra,
izmeklg darbd notikuSos nelaimes gadijumus darbd un veic to analizi, veic cbjekiu parbaudes,
veic indikativos mé&rfjumus  apgaismojumam  un  mikroklimatam, konsultgjas  ar
nodarbindtajiem, iesaista darbiniekus darba vides risku novartgsana, veic darbinieku apmacibu
darba aizsardzib3, tai skaitd, ugunsdrosiba.

Katrs uznémuma darbinieks piedalds drosas un veseligas darba vides, kas atbilst normativajos
aktos noteiktzjam un uznEmuma ieksEo reglament&joso dokumentu prastbam, izveidosana un
uzturésana. Jebkuru iekartu, darba aprikojumu, droSibas ierici  darbinieks piglieto
paredzétajam nolikam atbilstosi t3s ekspluaticijas noteikumu prasibam. Darbinieks nodrogina
droSu darba izpildes procesu, kurz gaitZ neveidojas bistamibas pasam wvai apkartEiem.
Darbinieks piedzlds darba vides risku nov&rt&5an3 savad darbavietd, sniedz ieteikumus darba
vides kvalitdtes uzlabesanai.

Jaunumi

Ka cinities ar stresu darba vieta?
2014-08-04 12:26

.

Psihoemocionalie darba vides riski
2014-03-04 12:19

.

Atpiitas pauzes, atvalinajums
2014-03-04 12:03

.

Nelaimes gadijumu izmekl&ésana
2014-07-17 14:43
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KLIENTU APKALPOSANA

&
Piesakies

pakalpojumam

260

[} P
aa Sazinies ar konsultantu

|®l K3 mis atrast

"] Tava karjera GRIFS AG

&7 Terosindjumi un

shdzibas

Apskati, vai
esam Tava pilséta?

Lithuania


http://www.grifsag.lv/
http://www.grifsag.lv/
http://www.grifsag.lv/
http://www.grifsag.lv/
http://www.grifsag.lv/

11. Jebkurs nodarbinatais, ja ir nepiecieSams, drikst pieteikt objekta mainu.

12. Ja organizatorisku apsverumu péc, kada no objektiem ir nepiecieSams
nodroSinat neplanotu apsardzi, darbiniekam tiek nodrosSinats transports
nok|GSanai uz/no objekta.

13. Uznémuma ir ieviesta prakse, ka
gadijumos, kad apsardzes darbiniekam,
pildot pienakumus, tiek izteikti draudi
un darbinieks jut apdraudéjumu,
darbiniekam tiek nodrosinats
transports nokluSanai majas un
darbinieks tiek parrotéts darbam cita
objekta.




14. Kops 2013.gada ir uzsakta darbnespéjas lapu analize,
kuras mérkis ir saprast, vai to ceélonis ir saistits ar

psihoemocionalo stresu darba vieta. ﬂ

_ o GRIFS AG
Tiek analizets:

= Kuru darbinieku kategorijas biezak slimo.
= Kuros objektos stradajosie visbiezak izmanto darbnespéjas lapas.
= Kas ir darbnespéjas célonis.

15. 2014.gada tika veikta uznémuma darbinieku, pa amatu kategorijam, aptauja
un stresa faktoru identifikacija atbilstosi amatam.

16. lespéju robezas tiek veidotas darbinieku komandas/ kolektivi un tiek atbalstiti
tie vaditaji, kuri veicina saliedetas komandas un draudzigu darba atmosféru.

17. 2014.gada Uznémums ir pienémis [emumu:
= noteikt darbiniekiem maksimali viena ménesi pielaujamo darba stundu skaitu.

= darbiniekiem nedrikst zvanit un aicinat iznakt darba, ja viniem péc darba
grafika pienakas brivdiena.



REZULTATS

m Rezultatu efektivitate

1. Nepartraukti uzturot saikni ar nodarbinatajiem, darbinieks zina:
= ka tiek sadzirdets;
= ka vina probléma tiks risinata;
= tiks veiktas darbibas, lai darbinieks stradatu tada darba vide, kura vins jatas
komfortabli.

2. Irvairojusies darbinieku izpratne par psihoemocionala darba vides riska esamibu.

3. Darbinieki var pievéert uzmanibu psihoemocionalajiem darba vides riskiem vinu
darbavieta un pasiem saprast célonus un iespéju robezas tos noverst.

4. Gan darba devéjs, gan tieSie vaditaji aizvien vairak iedzilinas un saprot, cik batiski
ir pievéerst uzmanibu tam vai darbinieki tiek paklauti psihoemocionalajiem darba
vides riska faktoriem.

5. Vaditaju iesaistiSanas darba vides risku mazinasana un novéersana, ikdiena tos
atpazistot un aizvien vairak izprotot stresa ceélonus, kas palidz mazinat stresa
ietekmi un to noveérst.



m Rezultatu efektivitate

6.

Parrunas ar nodarbinatajiem ir atrasti vairaki céloni, kas rada psihoemocionalo
stresu darbavieta.

lespéju robezas, sadarbojoties gan ar tieSajiem vaditajiem, gan ar klientu, Sie céloni

tika mazinati, pieméram:

= samazinats darba stundu skaits;

= sakartoti darba grafiki, kas mazina stresu gadijumos, kad darbinieks tika izsaukts
uz darbu sava brivdiena.

Leémums noteikt atlauto darba stundu skaitu menesi un to, ka nodarbinatos nedrikst
piesaistit darbam vinu brivdienas vairojis darbinieka:

= samazina psihoemocionala stresa limeni;

= apmierinatibu ar darbu;

= |absajutu arpus darba;

= samazinajis parslodzes rasanos ka rezultata darbinieks nejutas parstradajies;

= jr atputies, pavadijis laiku ar gimeni, draugiem utt.;

= darbinieks ir apmierinats un ir augusi darba produktivitate.

Nogadajot darbinieku majas péc darba, ja darba laika tika izteikti draudi no objekta
apmeklétaja, darbiniekam:

= samazinas psihoemocionalais stress darba laika;

= var veikt savus darba pienakumus kvalitatvi.



m Rezultatu efektivitate

10.

11.

12.

13.

Lai vairotu darbinieku izpratni par uznémuma notiekoSajiem procesiem, tika uzsakta
darbinieku telefoniska intervéSana, kas mazina jauno darbinieku stresu pirmajos
darba ménesos.

Ar darbiniekiem tiek uzturéta un organizéta informacijas apmaina, lai iespéju
robezas vadiba var reaget un novérst célonus, kas rada darbinieku aizieSanu no
uznemuma.

= Analizéjot darbnespéjas lapas, tiek pievérsta pastiprinata uzmaniba objektiem,
kur ir noverojama biezaka saslimstiba.

= Sajos objektos atkartoti tiek analizéti darba vides riska céloni, kas bieZi vien
atklaj, ka darbnespéju atseviskos gadijumos var izraisit ari nepatiku pret darba
vidi, kolégiem, darba apstakliem.

= Sada faktu apkopo$ana un analize lauj darba devéjam veikt preventivas darbibas
darba apstaklu uzlabosanai.

Pamatojoties uz darbinieku aptaujas rezultatiem uznémums plano piesaistit
psihoterapeitu un novadit lekciju:

=  kur atbilstoSi amatam, tiks analizeti stresa faktori;

= ka3 tos var samazinat pats darbinieks, mainot darba organizaciju;

= cik liela ietekme ir kolegiem psihoemocionalo stresa faktoru mazinasana.



Paldies par uzmanibul!



