
Zvanu centri

LBAS pieredze 

Mārtiņš Pužuls

DA speciālists, MG.DA, ing



Vēsture

• 1877.gads 16.novembris 

Rīgā pirmā eksperimentālā 

saruna pa vadu telefonu

Vadu savienojumus  veica 

telefonistes ar komutatora 

palīdzību





• Starptautiskās sarunas

• Dažādi operatīvie dienesti

• Uzziņas

• Elektroniskie 

atbildētāji – pareizs laiks

Vēsture



Iepriekšēja 

pensionēšanās

Jautājumi



Arodslimības

• Karpālais kanāls

• Mugurkaula problēmas

• Dzirdes problēmas

• Izdegšanas sindroms

Jautājumi



• Uzņēmuma līgums

Jautājumi



Darba vieta

Jautājumi



Troksnis

Jautājumi



Gaisa kustības ātrums

Jautājumi



• Putekļi

Jautājumi



Darba vides riski



Jautājumi

Fizikālie riska faktori:

Troksnis – gan audioaustiņu lietošana, gan fona troksnis no 

apkārt strādājošajiem darbiniekiem;

Mikroklimats – standarta problēmas – auksti/karsti atkarībā no 

sezonas, apkures sezonas laikā – pazemināts gaisa relatīvā 

mitruma līmenis;

Apgaismojums – darba veikšana nepietiekošā 

apgaismojumā (100-300 Lux).

Fiziskie jeb ergonomiskie riska faktori:

Darbs piespiedu pozā – sēdošs darbs vismaz 8h;

Darbs ar datoru;

Balss saišu aparāta pārslodze – atkarībā no zvanu centra 

noslodzes, intensīva runāšana var būt visas 8h;

Lokāls muskuļu sasprindzinājums – darbs ar klaviatūru, peli;



Jautājumi

Psihoemocionālā pārslodze (centros, kur jāpiedāvā iegādāties produkti 

vai pakalpojumi, kur jāuzklausa sūdzības par pakalpojumiem, agresīvi 

noskaņoti zvanītāji u.c.)

Ķīmiskie riska faktori:

Paaugstināta CO2 koncentrācija darba telpās;

Bioloģiskie riska faktori:

Inficēšanās risks epidēmiju laikā;

Traumatisma riska faktori:

Pakrišana, paklupšana, paslīdēšana;

Sapīšanās vados;

Applaucēšanās ar karstiem šķidrumiem;

Elektrotraumas;

Organizatoriskie riska faktori:

Darbu veikšana bez atbilstošas instruktāžas un apmācības;

Darbu veikšana bez OVP.



Darba vides riski

INKOGNITO



Jautājumi

Galvenie riska faktori

Ugunsdrošība

Darbs  maiņās

Instruktāža



Mārtiņš Pužuls

29108231

martins@lbas.lv

Jautājumi?
Paldies par 

uzmanību!


