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PrieksSvards

Kad jarealizeé vizija par tiru darba vidi, visiem - valsts institlicijam, uzpémumiem,
sabiedriskam organizacijam darba aizsardzibas specialistiem ir jauzstada sev par merki
veikt iepriekS€ju darba vides sakartoSanas darbu. Tapéc ir izstradata S$is ieteikumu
materials.

Materials ir tapis ES PHARE Latvijas - Spanijas divpus€jas sadarbibas projekta
"Atbalsts turpmakai likumdoSanas saskanoSanai un institiiciju stiprinaSanai darba
drosibas un veselibas joma" ietvaros, balstoties uz Danijas Darba inspekcijas izstrada-
to Darba vides rokasgramatu par svarigakajam darba vides problémam viesnicu un
restoranu darbos. Materials tika parstradats un saskanots ar Latvijas Republikas likum-
doSanas prasibam.

Saja materiala aprakstiti iesp€jamie darba vides riska faktori un darba procesi, kur
visbiezak rodas darba vides riski, veicot viesnicu un restoranu darbus.

Ar §1 materiala palidzibu uzpémuma darba aizsardzibas specialisti iegust darba
instrumentu parskata forma par darba vides apstakliem, kuriem japievers ipaSa uzmani-
ba. Sis materials ir labs paligs situacija, kad uzpémumam jaanalizé sava darba vide,
pieméram, veicot darba vides riska novertéSanu.

Sie ieteikumi kalpo ari ka informacija uzpémumam par to, uz ko veérsis uzmanibu
Valsts darba inspekcija, inspic€jot uzpémumu.

Materiala noraditi uz svarigakie darba vides riska faktori, tomeér Saja izdevuma jus
neatradisiet konkretus risinajumus risku noveérSanai vai samazinasanai, bet gan vis-
parigu informaciju, ka no tiem izvairities. Uznémumam ir jagrieZas péc palidzibas
Valsts darba inspekcija vai pie kompetentiem specialistiem vai kompetentam institiici-
jam, ja nepiecieSamaka detalizétaka informacija problému risinasanai.

Darba vides riska faktori dazadas nozar€s un uzpémumos atSkiras. Tas nozimé, ka
atseviSkos uznémumos pastav citi svarigi darba vides riska faktori, kas Saja materiala
nav aprakstiti. Sos faktorus, protams, nevar ignorét - ne ikdienas darba, ne tad, kad
uzpémumam javeic darba vides riska novértéSana, ne ari tad, kad uzpémumu apmekle
Valsts darba inspekcija.

%
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Labklajibas ministrijas
Darba departamenta direktore
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IEVADS

Mazliet par darba vietas novertejumu

Visiem uzpémumiem ir pienakums veikt darba vides riska noverteSanu (turpmak —
DVRN).

Darba vides riska noveérteSanu var veikt darba devEjs pats (ja uzpémuma
nodarbinati ne vairak ka 5 darbinieki), uzn€muma darba aizsardzibas specialists/-i vai
kompetents specialists vai kompetenta institlicija.

Uzn@mums pats izlemj, kada veida noverSana tiks veikta, ka arT to, cik plaSa ta biis.
Svarigakais ir atrast metodi, kas efektivi identificé riska faktorus, tad€jadi radot
priekSnoteikumus droSas un nodarbinato veselibai nekaitigas darba vides
nodrosinaSanai. Darba vides riska noveértésana tiek dokumentéta.

Pamatojoties uz darba vides riska novertéSanas rezultatiem un darba vietu par-
baude iegtito informaciju, darba devéjam:

o janosaka darba vietas, kuras pastav darba vides risks un ir nepiecieSams veikt
darba aizsardzibas pasakumus ta noverSanai vai samazinasanai,

o janosaka darba aizsardzibas pasakumus, to istenoSanas terminus un atbildigos
par minéta riska noveérSanu vai samazinasanu;

e jasastada to profesiju (amatu) un darba vietu sarakstu, kuras nodarbinata
veselibas stavokli ietekmé vai var ietekmét veselibai kaitigie darba vides faktori;

o jasastada to profesiju (amatu) un darba vietu sarakstu, kuras nodarbinatajiem
darba ir ipasi apstakli, un kuras nodarbinatie ir paklauti 1paSam riskam;

o jasastada to profesiju (amatu) un darba vietu sarakstu, kuras nodarbinato darbs
ir saistits ar iespejamu risku citu cilvéku veselibai.

Darba vides risku javarta ne retak ka reizi gada, ka art:

e uzsakot citu darbibas veidu;

e ja ir radusas parmainas darba vida (piemaram, mainijuSies darba procesi,
metodes, darba aprikojums, vielu un produktu izmantoSana vai razoSana, butis-
ki parkartota darba vieta);

o ja tiek konstatata apstaklu pasliktinaSanas darba vida.

Ka pielietot materialu?

Pirmais solis DVRN procesa ir izanalizat uzneémuma darba vides problémas. Seit
paradas ieteikumu nozime. Veicot DVRN, ir svarigi, lai tiktu nemtas véra izmainas
darba organizacija, piemaram, darbs majas vai darbs biroja, kur viena liela telpa strada
daudzi darbinieki.

Svarigakas darba vides problémas

Saja materidla aprakstitas svarigakas darba vides problémas viesnicas un
restoranos, taja skaita kempingos, kafejnicas un dnicas. Ta var biit noderiga darbavie-
tai, kad tai jakonstaté darba vides problémas.



Piecas svarigakas darba vides problémas viesnicas un restoranos ir saistitas ar:

o Adu un elposanas celiem.

o Smagumu celSanu, atkartotam, vienveidigam kustibam (VAK) un neértam darba
pozam.

Psihosocialajiem faktoriem.

Ieks$gjo klimatu.

e Beérniem un jaunieSiem.

Seciba nav sastadita p&c prioritatem.

Jaatceras, ka uzn@muma DVRN jaietver visas darba vides problémas, - pat, ja tas
nav aprakstitas $aja materiala.

Svarigakie darba procesi

Lielaka dala darba vides problému rodas saistiba ar konkrétiem darba procesiem.
Tapeéc Siem procesiem biitu japievers ipaSa uzmaniba, analiz€jot darba vidi uzneémuma.

Darba procesi, kas ietverti Saja materiala:

o Est gatavosana, taja skaita jelvielu apstrade un &diena sadaliSana porcijas.
o Trauku mazgaSana.

o ServéSana un darbs bara.

o Alus un mineraltidens neSana.

e Viesnicu apkalpotaju darbs.

o Darbs vienatng, gari, mainigi darbalaiki un citu aizvietoSana.

o Darbs ar agresiviem un varmacigiem klientiem.

Sis materials satur tikai ieteikumus par vistipiskako darba problému preventivo
pasakumu veikSanu.

Svarigakie normativie akti

Sa materiala nosléguma uzskaititi ari svarigakie darba aizsardzibas normativie akti.
Janem veéra, ka tie ir parfrazeti, attiecinot tos uz konkréto nozari, par kuru stastits nodala.

ADA UN ELPOSANAS CELI

Kur rodas problemas?

Viesnicu un restoranu darbinieki tiek paklauti negativam ietekmém uz adu un
elpoSanas celiem.

Adas bojajumi

Talak uzskaititi darba procesi, kas satur ipasSu adas bojajumu risku:
o Jelvielu mazgasana un skaloSana.

o Galas, zivju un mikstmieSu apstrade.

o Citrusa auglu un darzenu apstrade.



Siltu édienu neSana un servésana.
Automatiska un manuala trauku mazgaSana.
Kraspu, instrumentu un inventara tiriSana.

Stradajot ar Gideni, notiek adas attaukoSanas un atmiekSkeSanas. Tas nozime, ka tiek
iznicinatas adas dabiskas aizsargfunkcijas un ta klust uzneémigaka pret vielam, rodoties
ekzémam un adas alergijam.

Darbinieki, kas strada ar karstiem instrumentiem, riské giit adas apdegumus. Ipass
risks apdedzinaties pastav, servéjot karstus dienus.

Virtuves darbinieki tiek paklauti karstumam, tvaikiem, izstarotajam karstumam un
gaisa piesarnojumam, kas kairina glotadu un elpoSanas celus un var atstat kaitigu ies-
paidu uz veselibu. Kaitigas ietekmes 1pasi rodas no:

VariSanas un cepSanas krasnis un uz pannam.
VariSanas ellas katlos.

Cepeskrasnim.

Griliem.

Trauku mazgajamam masinam.

ElpoSanas celiem kaitigi ir arT ilgstosi ieelpot aromatu, kas rodas no galas vai zivs
cepSanas uz pannas vai variSanas ellas katlos. Sis aromats bieZi satur vielas, kas var
izraisit vézi, to ieelpojot ilgaka laika perioda.

Veselibai kaitiga var but arl trauku mazgajamas masinas tvaiku ieelpoSana, jo Sie
tvaiki var saturét agresivas vielas no trauku mazgajama lidzekla.

Tirot variSanas un cepSanas ierices ar smidzinataju, birsti vai ko tamlidzigu, pastav
risks ieelpot veselibai kaitigos aerosolus un tvaikus.

Lai konstatétu, vai darba vieta pastav risks giit adas un elpoSanas celu bojajumus,
ipaSa uzmaniba japievers sekojoSiem apstakliem:

Vai darbiniekiem biezi jastrada ar 0deni, tadgjadi iznicinot adas dabiskas
aizsargfunkcijas?
Vai pastav risks nonakt kontakta ar partikas vielam, kas var izraisit adas kairi-
najumu un parlieku jutibu?
Vai pastav risks nonakt kontakta ar vielam, kuram ir bridinoSs mark&jums?
Vai notiek tadi darba procesi, kas piesarno darba telpas un gaisu, ko darbinieki
ieelpo?
Vai no precém un produktiem neizgaro veselibai kaitigas vielas?
Vai nostksSanas sistéma nostic darba procesa izstaroto karstumu, tvaikus un
gaisa piesarpojumu?
Vai tiek pielietoti individualie aizsardzibas lidzekli (gumijas cimdi, specapgérbs
u.c.)?



Lai izvairitos no adas un elpoSanas ce]u bojajumiem, javeic atbilstoSi preventivi
pasakumi. Ta var bt c€lonu likvidéSana vai aizsarglidzek]u pielietoSana.

Izvairieties no rotaslietu un rokaspulkstenu valkaSanas, veicot darbu, kas saistits
ar udeni vai partiku. Mitrums un partikas dalinas var kairinat adu un izraisit
ekzémas.

Pirms darba ar jelam partikas precém, uzvelciet speciali §im nolukam domatus
cimdus. Tas pasargas rokas no attaukoSanas.

Izmantojiet instrumentus, lai nebttu janonak kontakta ar kairinoSiem partikas
produktiem, piemé&ram, citronskabi, svaigiem sipoliem, svaigam zivim un gar-
nelém.

Darbiniekiem, kas ir alergiski pret konkrétiem partikas produktiem, vajadzetu
izvairities no nonakSanas ar tiem kontakta. Stradajot ar tadiem produktiem,
ieteicams lietot instrumentus un cimdus ar kokvilnas oderi.

Nevalkajiet lateksa cimdus. Tie bieZi izraisa alergijas un ekzémas.

Aizsargajiet rokas no kontakta ar tiriSanas lidzekliem.

Dienas beigas lietojiet atbilstoSu krému.

Ierikojiet nosiikSanas sistémas, lai nosiiktu karstumu un gaisa piesarpojumu no
krasnim, pannam, varamajiem katliem, e]las katliem, krasnim, griliem, trauku
mazgajamam un skaloSanas masinam, ka ari no vietam, kur rodas tvaiki.
Raugieties, lai tvaika nosticéjs biitu atbilsto$a izmera, lai viss gaisa piesarno-
jums tiktu savakts un nosukts caur filtriem. Regulari tiriet filtrus, lai nosiikSana
netiktu aizkavéta.

Raugieties, lai nostkSanas sist€éma atrastos cik iespé&jams tuvu avotam, lai
darbinieki neieelpotu piesarnoto gaisu un tas neizplatitos darba telpa.

Novirziet gaisu no nosiicgja uz filtriem. Tad nosukSana ir efektivaka.
Ripgjieties, lai nostktais gaiss tiktu aizstats ar svaigu atbilstosa temperatiira.
Svarigi, lai svaigais gaiss neraditu caurveju.

Lai gtitu labu efektu, jarapéjas, lai svaigais gaiss tiktu piegadats tados apjomos
un atruma, lai darba vieta visu laiku butu apgadata ar svaigu gaisu.

Izvairieties no caurveja radiSanas virtuveé. Tas var mazinat nostikSanas efektu.
Gaisa nosiicamas caurules, kas ir iekarinatas pie griestiem, lielakaja dala gadiju-
mu ir labs veids, ka piegadat svaigu gaisu. Tomeér

tas nevajadz€tu novietot virs pastavigajam darba

vietam, lai neraditu caurveju.

Ja virtuve ir augsta temperatiira no variSanas un

cepSanas procesiem, pieméram, no grila, krasns //

vali pannu izstarota karstuma, iesp&jams, ir {«\0 gg;?

nepiecieSams ierikot kondicionieri, lai samazinatu O o

temperataru.



Temperatiirai darba telpas jabiit piemérotai tur stradajoSajiem. Darba metodes un
fiziskas slodzes limenis ir noteicosie faktori atbilstoSas temperattras izvele.

Darba telpa nedrikst biit krasas temperatiiras mainas.

Pie darba procesiem, kas rada veselibai kaitigu vai spradziennedroSu gaisu,
puteklus u.c., ka ari pie darba procesiem, kas rada diimus, mikroorganismus, aeroso-
lus vai deguma smaku, ir jaieriko efektiva nostikSanas sisttma. Nosuktais gaiss ir
jaaizvieto ar svaigu gaisu un tam ir jabut atbilsto$a temperatiira.

Darba telpa jabut pietiekosai svaiga gaisa piepludei bez traucajosa caurvéja vai
aukstuma.

Ventilacijas iericei jabut aprikotai ar kontroles sistému, kas zino par darbibas
traucajumiem. Ventilacijas iekartas nedrikst radit troksni un caurveju.

Darbs ir japlano, jaorganizé un javeic tada veida, lai nenotiktu nevajadziga vielu
un materialu ietekme uz darbiniekiem. Katram darba uzdevumam jaizmanto vismazak
bistamie produkti.

Ja darbs nevar tikt veikts drosi citada veida, ir japielieto atbilstosi individualie
aizsardzibas lidzekli.

SMAGUMU CELSANA UN DARBA POZAS

Kustibu aparata - muskulu, cipslu, locitavu un kaulu - piepiile
viesnicu un restoranu ikdienas darba parasti saistita ar smagumu
celSanu un parvietoSanu, ne€rtam darba pozam un vienveidigam, atkartotam kustibam.

Daudzas darba vietas liela probléma ir platibas trikums. Tas savukart ir c€lonis
sliktam darba vietas iekartojumam, kura darbu nav iespgjams veikt atbilsto$i, un kur
darbinieki ir spiesti stradat neértas darba pozas. Reizém nepietiek platibas tehnisko
paligiericu izmantoSanai, kas varétu atvieglot kustibu aparata piepules problémas.

Ja darbs ir saistits ar nemitigu stavésanu vai ieSanu, tiek parpiilétas kajas un mugura.

Gritniec€m veicot smagu celSanas vai ilglaicigu stavosu vai ejoSu darbu, pastav
priekSlaicigu dzemdibu risks.

Izveértejot problémas, kas saistitas ar kustibu aparata piepili, ipasa uzmaniba
japievers pieciem darba procesiem:

Serveésana bieZi saistita ar ne€rtam darba pozam, jo ir talu jastiepjas, jastrada ar
augstu paceltam rokam un saliektu muguru.



o Darbinieki vienlaikus ce] vairakus smagus un karstus $kivjus vai Skivju kaudzes.
o Skivji un Skivju kaudzes nereti tiek nesti lielus attalumus.
o Baros un restoranos lielaka darba dala norit stavot vai ejot.

Alus un mineraltidens parvietosSana

o Alus un mineraludens kastés un mucas biezi japarvieto lielos attalumos.

o Parvietojot preces uz noliktavu vai bara plauktiem nereti jasaskaras ar griitu
pieklusanu.

o Alus un mineraludens bieZi janovieto plauktos aiz bara, kas atrodas zema limen.

® Mucas tiek krautas viena uz otras, 1idz ar to virsgja ir jace] no liela augstuma.

Trauku mazgasana

o Smagumu celSana, kas saistita ar trauku kaudZu parvietoSanu no servéSanas
vagoneteém.

o Darbinieki biezi atkarto vienas un tas pasas kustibas skalojot traukus, ka arf, kad
darbs prasa koncentrésanos.

o Trauku mazgasanas darbs ir saistits ar lielu daudzumu smagu priekSmetu
celSanu katru dienu.

o Parvietojot paplates, nereti ir jaliecas Joti zemu vai jastiepjas augstu.

Viesnicu apkalpotaju darbs

o Kilajot gultas, jastrada neértas pozas ar saliektu muguru un talu jastiepjas.

o Piepule rodas no gultas velas vagoneSu stumSanas un vilkSanas, jo tas bieZi nav
modeletas atbilstoSi - tas ir parak smagas vai ar parak maziem ritentiniem.

Darbs lielajas virtuves

o VAK rodas, veicot sakotngjo produktu sagatavosanu un sadalot édienu porcijas,
ka ari gatavojot sviestmaizes.

o Lielu piepuli prasa lielo katlu maisiSana.

o Kaitiga ietekme palielinas, ja darbs norit karsta vai auksta telpa.

Ka konstatet problemas?

Izmeklgjot, vai darba vieta nepastav problémas, kas saistitas ar kustibu aparata
piepili, ipasa uzmaniba japievers darba vietas iekartojumam un darba organizeésanai.

Noskaidrojiet, vai darba vieta ir iekartota atbilstoSi darbam, kas taja tiek veikts un
tiem darbiniekiem, kas taja strada. Ja darba vieta strada daudz dazadi darbinieki,
piemeéram, stradajot mainas, jaizsver iesp&ja darba vietu iekartot atbilstosi.

Smagumu celSana

Noskaidrojiet sekojoso:

© Vai darbinieki ce] smagas, lielas vai neparocigus priekSmetus vai kravas?
o Cik daudz smagumu viens darbinieks pace] darba dienas laika?

o Vai vagonetes ir griiti stumt mazu ritentinu vai netiras pamatnes del]?

o Vai vagonetes ir konstruétas ta, ka tas jastumj neertas darba pozas?
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e Vai transporta celS ir slips vai stavs vai nogazens? Vai uz ta ir nelidzenumi vai
limena atSkiribas — pieméram, durvju slieksnis vai gridas listes?

o Vai transporta cela ir Skersli?

o No kurienes priekSmeti tiek celti un kur tie tiek novietoti? CelSana no limena, kas
zemaks par celu augstumu vai augstaks par plecu augstumu, ir ipasi apgriitinosa.

e Vai smagumu celSana tiek atvieglota ar tehnisko paligiericu pielietoSanu?

e Vai darba vieta ir pietiekosi daudz platibas, lai taja varétu tikt pielietotas
tehniskas paligierices?

Vienveidigas, atkartotas kustibas

Noskaidrojiet sekojoso:

e Vai ir darba uzdevumi, kas biezi atkartojas?

e Vai vairak neka pusi laika, kas javelta darba uzdevuma veikSanai darbinieki
nepavada, atkartojot vienas un tas pasas kustibas?

o Cik ilgu laiku ikdiena darbiniekiem nakas veikt vienveidigas, atkartotas kustibas?

e Vai pastav apstakli, kas palielina fizisko piepiili? Neertas darba pozas, kustibas,
smagumu celSana vai masinas noteikts darba temps.

Darba pozas

Noskaidrojiet sekojoso:

e Vai notiek darbs saliektas pozas?

e Vai tiek stradats ar saliektu muguru?

e Vai notiek darbs ar virs plecu augstuma paceltam un zem celu augstuma
nolaistam rokam? Vai notiek darbs ar izstieptam rokam?

o Vai darba vieta ir pietieko$i daudz platibas, lai darbs varétu noritét ertas darba
pozas?

e Vai darbiniekiem ir iespgjams parmainus veikt gan ejoSu, gan stavoSu, gan
sédosu darbu?

e Vai vispar pastav darba variacijas iesp&jas?

Ieteikumi preventivo pasakumu veikSanai

Veicot preventivus pasakumus, lai izvairitos no kustibu aparata parslodzes, ipasa
uzmaniba japiever§ darba planoSanai un organiz&Sanai, atbilstosai darba vietas iekar-
toSanai un tehnisko paligiericu pielietoSanai.

Darba planosana

Visi darbinieki ir jaapmaca pareiziem darba veikSanas pap€mieniem. Tapec
nepiecieSama sistematiska apmaciba un instruktaza, ipaSi attieciba uz jaunajiem
darbiniekiem, gados jauniem darbiniekiem un sve$valodigajiem. Instruktazai jaietver
ari informacija par értam darba pozam un pareizu tehnisko paligiericu pielietoSanu.

Organizgjiet darbu ta, lai uzdevumi, kas saistiti ar smagumu celSanu, tiktu sadaliti
vienmerigi darba dienas garuma. Fiziski smagais darbs laiku pa laikam jaaizvieto ar
vieglakiem uzdevumiem.
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Pielagojiet darba tempu un apjomu darba uzdevumam un darbiniekiem. Darba
temps nedrikst but augstaks, neka darbinieki bez parpiles ir sp&jigi paveikt.

Pielagojiet darba apjomu darbinieku sp€jam paveikt darbu normala tempa darba
dienas laika.

Radiet iespgju variét, veicot dazadus darba pienakumus, lai izvairitos no parpiles.
Rupgjietes, lai krésli un galdi baitu noreguléti ta, lai pie tiem butu iesp&jams stradat rtas
darba pozas. Rupgjieties, lai iesp&ju robeZas biitu iesp&ja parmainus veikt ejosu, seédosu
un stavosu darbu, ka ari, lai vienveidiga darba butu pietiekoSi daudz partraukumu.

Darba dazadoSana ir viens veids, ka mazinat fizisko un psihisko piepuli. Ta var,
pieméram, but rotacija starp dazadiem darba uzdevumiem, ka ari, ka darbinieki
pavisam vai dalgji parnem vairakas funkcijas, ka plano$anu, darbu administracija un
kontroleSanu. Saistiba ar to piedavajiet darbiniekiem izglitibu un apmacibu, lai vini
spétu veikt jaunas funkcijas. Sada veida iespgjams radit plaiaku viena darbinieka
uzdevumu variaciju spektru.

Parliecinieties, vai neviens darbinieks neveic darbu, kas saistits ar vienveidigam,
atkartotam kustibam vairak neka tris-Cetras stundas diena.

Organizgjiet darbu ta, lai katra darbinieka darba satura un darba pozas biitu varia-
cijas iespgjas. Raugieties, lai netruktu partraukumu, kuru laika darbinieks var veikt
kadu citu uzdevumu.

Organizgjiet darbu ta, lai iesp&ju robezas var€tu izvairities no smagumu parvie-
toSanas, piemé&ram, izmantojot efektivas tehniskas paligierices, kas piemérotas
darbiniekiem, veicamajam uzdevumam un veikala iekartojumam.

Paludziet piegadatajam, lai preces tiktu piegadatas tirdzniecibas un trans-
portéSanas modulos.

Pirms precu piegadasanas klientam, noskaidrojiet piekltSanas apstaklus. Ja tie ir
iepriek$ zinami, ir iespgjams veikt nepiecieSamos pasakumus, lai izvairitos no smagu-
mu cel$anas un neSanas. [zmantojiet, pieméram, pa kapném ejosas vagonetes un citas
paligierices.

Raugieties, lai fiziski smagais darbs tiktu sadalits vienmerigi darba dienas garuma.
Katra darbinieka pienakumos ieklaujiet vieglus uzdevumus, lai darbs biitu daudzvei-
digaks un fiziski vieglaks.

Riupgjieties, lai darba vieta buitu pielagota cilvékiem, kas taja stradas. Taja jabut
pietiekosai platibai, lai darbs var€tu noritet ertas darba pozas un biitu iespgjams pielie-
tot piemerotas tehniskas paligierices.

Uzstadiet noteikumu, ka alus un mineraludens kastes var tikt krautas augstakais
piecas viena virs otras.

Ieejam un transporta celiem jabut iekartotiem ta, lai tie butu viegli izmantojami.
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Ruapgjieties, lai attalumi butu isi un preces tiktu transport€tas taisna linija. Tapat
raugieties, lai transporta cel§ biitu atbilsto§a augstuma un platuma, lidzens un brauk-
Sanai piemerots, lai ar tehniskam paligiericém butu iesp&jams parvietoties no un uz
darba vietam.

Transporta celus uzturiet kartiba, raugieties, lai tajos nebiitu Skérslu un tie biitu labi
apgaismoti. Durvim jabit ierikotam ta, lai tas nevertos ciet automatiski, bet vajadzibas
gadijuma paliktu atvertas.

Ieteicams ierikot transportiera lentas, pac€lajus, precu liftus u.tml., lai izvairitos no
smagumu celSanas un neSanas pa kapném, piemeram, ja noliktava atrodas cita stava,
neka precu izkrauSanas vieta.

Iekartojiet noliktavu ta, lai taja buitu iesp&jams stradat ertas darba pozas un izman-
tot tehniskas paligierices. Ja preces ir jakrauj plauktos, optimalais augstums ir starp
gurniem un pleciem apméram 85-130 cm no zemes.

Izvertajiet ieejas virpulu, automatisku durvju un atveru ierikoSanas iespé€jas, kas
novers caurveju un temperatiiras svarstibas.

Tehniskas paligierices ir labakais risinajums problémam, kas saistitas ar smagumu
celSanu un smagu darbu.

Ir svarigi izvertet, kadas paligierices ir piemérotas katra uzdevuma veikSanai
attiecigajas darba telpas. Piemerotas tehniskas paligierices var bat:
Kartupelu mizojamas masinas.
Augstuma reguléjami darba galdi un vagonetes.
Lielo katlu un citu tvertnu pacglaji.
Viegli transportieri un galdi uz ritepiem.
Kapnu vai precu lifti.

Instrugjiet darbiniekus, ka tehniskas palig-
ierices pielietojamas pareizi. Raugieties, lai
darbinieki zinatu, ka darbs javeic pareizas darba
pozas.

Organizgjiet grutniecu darbu ta, lai vinas varétu parmainus veikt s€doSu, stavoSu
un ejosu darbu. Ja iesp€jams, izmantojiet augstu kréslu. Pedgjos griitniecibas ménesos
gritniecEm bieZi ir nepiecieSamiba atpiisties, Sim nolukam nepiecieSama atbilstosi
iekartota telpa.

Grutnieces nedrikst celt smagas kravas vai priekSmetus, Ja ir iesp&jams, grit-
niecém izvairities no jebkadu smagumu celSanas. Jaizvairas no priekSmetu celSanas no
zema un augsta limena. P&c arsta atzinuma sanemSanas darba dev&jam ir pienakums
nodro$inat gritniecei tadus darba apstaklus, lai vinas paklau§ana minetajam riskam
tiktu noversta.
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Sadaliet darba uzdevumus ta, lai griitnieces varétu veikt darbu, nerisk&jot par-
puleties.
Raugieties, lai griitnieces sakot ar ceturto gritniecibas ménesi celtu tikai nelielas

kravas vai priekSmetus, proti, ne smagakas par 10-12 kg un no septita griitniecibas
ménesa ne smagakas par 5-6 kg.

Organizgjiet griitnieCu darbu ta, lai vinas, sakot ar ceturto griitniecibas ménesi,
varétu variét starp sédosu, stavoSu un ejosu darbu. Pedgjos griitniecibas meénesos griit-
niecém biezi ir nepiecieSama atputa. Darba vieta ir jabut atbilstoSai atputas vietai.

Katrai atseviSkai darba vietai ir jabiit atbilstoSi iekartotai, tai jabuit pietiekosi
plasai, lai nepiecieSamais inventars, paligierices un materiali varétu tikt pielietoti
atbilstosa veida, un ta, lai visas funkcijas, kas ir saistitas ar darbu, varétu tikt veiktas
drosi, ar atbilsto§am darba pozam un kustibam.

Jaizvairas no nevajadzigas fiziskas pieptles un nepiemérotam darba pozam un
kustibam. Piepiilei ir jabit cik iesp&jams mazai, nemot véra tehnikas attistibu.

Darba vieta ir jabut pietiekoSam vispar€jam apgaismojumam un atbilstoSam viete-
jam apgaismojumam atseviSkajas darba vietas.

Temperatiirai darba telpa ir jabut 20-22°C, atkariba no pielietotajam darba
metodam, razoSanas procesiem un fiziskas piepiles pakapes.

Darbs japlano un jaorganiza ta, lai nepastavatu risks darbinieku droSibai un
veselibai.

Stradajot ar smagumu celSanu un parvietoSanu ar rokam, kas ietver risku drosibai
un veselibai, darbiniekiem ir jabut atbilstosi apmacitiem un instruétiem pareizi veikt
darbu un pareizi pielietot tehniskas paligierices.

Tehniskas paligierices iesp&ju robezas japielago personam, kas ar tam stradas.

Tehniskajai paligiericei jabit piemérotai vai pielagotai darbam, kas ar tas palidzibu
tiks veikts. Tai jabut uzstaditai drosi un veselibai nekaitigi, un ta jauztur drosa stavokli.

Jaizvairas no ta, ka jauniesi, kas vél nav sasniegusi 18 gadu vecumu, ce] smagu-
mus, kuru svars parsniedz jaunieSiem — 10 kg, jaunietém — 4 kg.

Jaizvairas vai jaierobezo darbs, kas saistits ar vienveidigam, atkartotam kustibam
un ietver garigas vai fiziskas veselibas briesmas.

Gritnieces ir jasarga no darba, kas saistits ar risku vinu droSibai un veselibai. No
ta iesp€jams izvairities, izmantojot tehniskas paligierices vai atbilsto$i iekartojot darba
vietu. Ja ar to nepietiek, griitniecu darbs japlano un jaorganize ta, lai no riska izvairi-
tos. Tas iesp€jams, norikojot griitnieces veikt mazak bistamus darba uzdevumus.
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PSIHOSOCIALIE FAKTORI

Ja darbs atstaj negativu ietekmi uz cilvéka psihoemocionalo stavokli, tas var
izraisit nogurumu, galvas sapes, energijas trikumu, bezmiegu, bailes, paSapzinas
trikumu, paSpalavibas trikumu u.tml. Ja ietekme ilgst ilgaku laiku, tad var but par
celoni hroniskam stresam, depresijai, kur,lga ¢ulai un sirds slimibam.

Darba vietai tas nereti nozimé biezus darba kav&jumus slimibas d&l un biezu per-
sonala mainu, negativu atmosféru kolektiva, konfliktus, mazu atdevi, produktivitates
lejupslidi un sliktu t€lu.

Ietekmes var rasties vairak vai mazak saistiba ar visiem darba uzdevumiem. Tomeér
pieredze viesnicu un restoranu darba vide rada, ka ietekmes visbiezak ir saistitas ar
sekojosiem darba procesiem:

Negativu ietekmi uz psihoemocionalo stavokli atstaj liels darba apjoms, vienlaikus
ar pretrunigam, prasibam. Pieméram, ja darbinieki ir spiesti veikt klientu apkalpoSanu
augsta limeni, smaidot un izturoties laipni un nepiespiesti situacijas, kad ir jaapkalpo
liels cilvéku daudzums. Darbiniekus negativi ietekmé ari atrs darba temps un spiedosi
termini, pieméram, situacijas, kad 1sa laika posma jaapkalpo liels klientu daudzums
bez papildus personala nodroSinajuma. Par pasliktinoSu faktoru uzskatams ilgs darba
laiks ar nedaudz vai bez partraukumiem.

Darba vieta var pastavét problemas ar pretencioziem, neapmierinatiem un
iereibusSiem klientiem, kas médz izturéties varmacigi vai draudét. Parasti Sadi gadiju-
mi konstateti vakaros un naktis, ipaSi nedélas nogal@s. Nereti darbinieki ir spiesti
iestadi uz laiku slégt, neielaizot apmeklétajus. Reizém darbinieki ir spiesti iesaistities
konflikta un izraidit problematiskos apmekletajus.

Darbs vienatn€, pieméram, grila baros un restoranos, var nozimét risku tikt paklau-
tam varmacibai un varmacibas draudiem. Pieméram, laupiSanas vai iereibusu klientu
gadijuma.

Problémas var radit neplanoti darba laiki, aizvietojot kolégus un mainigs darba
grafiks. Taja pasa laika problematiski ir izveidot darba grafiku, kas butu izdevigs gan
uzpémumam, gan darbiniekiem. Gimen&m ar bé€rniem problémas var radit darba grafi-
ka saskanpoSana ar b&rnu pieskatiSanu. Par pasliktino$u faktoru uzskatams ilgs darba
laiks ar nedaudz vai bez partraukumiem.

Dazadu faktoru izraisita negativa ietekme uz psihoemocionalo stavokli darba vieta
palielinas, ja darbiniekam Skiet, ka vinam/vipai ir parak maza vai ierobeZota ietekme
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uz darba planoSanu un organizaciju. Pieméram, ja darba vieta nenotiek regularas
sanaksmes, kuras darbinieki tiek informéti par jaunumiem uzpémuma, un kura
darbiniekiem ir iesp€ja pastastit par probléemam un ierosinat uzlabojumus darba gaita
un darba vidé. Pétijumi viesnicu un restoranu nozar€ rada, ka daudzi darbinieki uzska-
ta, ka iesp€jas attistities, iemacities ko jaunu un pilnveidot sevi ir ierobeZotas.

Slikta sadarbiba un uzmaksanas

Slikta sadarbiba kolégu un darbinieku un vadibas starpa var atstat negativu ies-
paidu uz psihoemocionalo stavokli, ka rezultata darbinieki bieZi var kaveét darbu
slimibas de] vai sameklet citu darbu. Kolegiala atbalsta trikuma dg] darba vieta var
rasties intrigas un tenkas. Launakie gadijumi beidzas ar atseviSku darbinieku
apcelSanu vai uzmaksanos.

Nedrosiba par darba vietu

ArT nedro$iba par darba vietu var atstat negativu ietekmi uz psihoemocionalo sta-
vokli. Nedro$ibu $aja nozar€ var izraisit fakts, ka pastav daudz mazu uzpémumu ar
daudz pusslodzes darbiniekiem un bieZu personala mainu. Bez tam liela dala, ipasi
jauniesi, $aja nozar€ strada islaicigi.

Ka konstatet problemas?

Kad janoskaidro ar psihoemocionalo stavokli saistito problému apjoms darba
vietd, IpaSa uzmaniba japievers§ sekojoSiem apstakliem:

Steiga un pretrunigas prasibas

o Vai ir darbinieki, kas nemitigi spiesti stradat liela steiga un paveikt lielu darba
apjomu?

o Vai steigas de] darbiniekiem ir griiti uzturét apkalpoSanas kvalitati augsta
limeni?

LaupiSana, varmaciba un draudi

e Vai ir bijusi gadijumi, kad darbinieki ir bijusi paklauti laupiSanai, varmacibai
vai varmacibas draudiem?

o Vai darbinieki strada vienatngé?

o Vai darbinieki ir apmaciti tikt gala ar situacijam, saskaroties ar draudoSiem vai
varmacigiem klientiem?

e Vai uzpémumam ir preventivo pasakumu ricibas plans, ka izvairities no var-
macibas, iesp€jas iegit psihiatra palidzibu un krizes palidzibu péc varmacibas
epizodém?

Mainigi un ilgi darba laiki

e Vai ir darbinieki, kam ilgaka laika perioda ir ilgi darbalaiki vai tadi darbalaiki,
kas vinus neapmierina? P&c kada principa tiek veidoti grafiki? Vai tiek nemta
vera darba vide un darbinieku individualas vajadzibas?

® Vai uzn@muma ir darbs mainas? Vai ir nakts mainas? Vai darbiniekiem ir iespé-
ja laiku pa laikam atpusties arl nedé]as nogalés?
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Neskaidriba un lomu konflikti

Vai ir skaidri noteikti pienakumi un uzdevumi?

Ietekme un informacija

Cik lielas iespgjas katram darbiniekam ir ietekmé&t savu darba procesu?

Vai darba tempu ietekmé termini, kurus nav iesp&jams izpildit?

Vai darbinieki sapem nepiecieSamo informaciju, lai vini spetu planot un veikt
savu darbu?

Vai katrs darbinieks tiek iepazistinats ar vadibas galvenajam stratégijam un
ricibas planiem?

Slikta sadarbiba un uzmaksanas

Vai pastav sadarbibas vai komunikacijas problémas darbinieku starpa vai starp
darbiniekiem un vadibu?

Vai katram darbiniekam ir iesp€ja sanemt palidzibu, veicot darba uzdevumus?
Vai jaunie darbinieki sanem labu un pamatigu instruktazu darba veikSana?

Vai kolégi un vadiba noveérté un atzist visu darbinieku paveikto?

Vai darba vieta ir daudz konfliktu? Vai ir noverota apcelsana vai uzmaksSanas?

Attistiba un nakotnes iespéjas

Vai katram darbiniekam ir zinama vina darba situacija nakotn&? Vai darba vieta
piedava kvalifikacijas celSanas vai parkvalificasanas iesp&jas, pieméram,
nodro$inot piedaliSanos kursos, kas attista darbinieku gan personigi, gan profe-
sionali?

Ieteikumi preventivo pasakumu veikSanai

Ietekme uz darba procesu
Ja darbiniekiem ir iesp&ja paSiem organizet savu darbu, negativas ietekmes ir
mazak kaitigas. S1iemesla d€] ieteicams laut darbiniekiem paSiem noteikt sekojoSo:

Darba tempu.

Darba planosanu un organizaciju.
Darba metoZu izveli.

Kolegu izveli.

Steiga ur unigas prasibas
Steiga un pretrunigas prasibas

Izstradajiet skaidras prioritates un uzdevumu.

Sniedziet darbiniekiem detaliz&tu instruktaZu par apkalpoSanas lIimeni, ka ari par
to, ka tikt gala ar problemétiskiem un pretencioziem klientiem.

Laiku pa laikam izvertgjiet un lidzsvarojiet attiecibas starp darba apjomu, resur-
siem un apkalpoSanas limeni.

Izglitiba un apmaciba

Raugieties, lai jaunajiem darbiniekiem tiktu sniegta nepiecieSama instruktaza un
apmaciba darba vieta.
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Vadibai nodroSiniet psihologiskas darba vides un personala vadibas kursus.
Raugieties, lai darbiniekiem netriiktu vajadzigo resursu darba uzdevumu
veikSanai. Rikojiet personala sapulces, tematiskas dienas un kvalifikacijas kur-
sus.

Izvairieties no darba vienatng, ja pastav varmacibas briesmas vai konfliktsitua-
cijas ar problemétiskiem klientiem.

Ieviesiet grupas darbu vai darba rotaciju, kad nav iesp&jams izvairities no darba
vienatné.

Bez visa iepriekSminéta ieteicams izstradat ari preventivu
pasakumu ricibas planu, lai izvairitos no vardarbibas. Ieteicams
izmantot izdevumu "Sveicara darbs un varmacibas briesmas".

Organizgjiet darbu ta, lai varmacibas un draudu risks tiktu
samazinats, pieméram, raugieties, lai kopa ar jaunajiem
darbiniekiem un jaunieSiem darba vieta vienmer bitu ari
kads pieredzgjis darbinieks.

Sniedziet darbiniekiem informaciju un apmacibu konflikta
situaciju risinasana, sarunu un izturésanas tehnikas.
Piedavajiet darbiniekiem kursus konfliktsituaciju risinasana.
Izveidojiet skaidras ricibas vadlinijas, ka jereagé gadijumos,
kad klienti klast varmacigi un izsaka draudus. Pieméram, norades par trauksmes
signalizaciju, psihologisko palidzibu, krizes palidzibu un zinoSanu par atgadiju-
mu.

Vienmer parrunajiet varmacibas epizodes, lai visiem bitu skaidrs, kas ir noticis
un ka no ta izvairities nakotn€. Noskaidrojiet, ka panakt, lai varmacibas epizozu
sekas biitu minimalas.

Rapgjieties, lai darba vieta batu labi iekartota, lai ta butu parredzama, ar értam
ieejam un rezerves izejam, pa kuram vajadzibas gadijuma bégt, ka ari, lai butu
iesp&jams izsludinat trauksmi.

Ja iesp€jams, ierikojiet videonovérosanas iekartu pie ieejas un bridiniet par to ar
uzrakstu.

Rikojiet sanaksmes darbiniekiem ar vadibu, kuras nospraudiet kopigos attistibas
merkus un apspriediet prioritates un darba uzdevumus.

Ieteicams izveidot paSparvaldes grupas.

Ieviesiet darbinieku attistibas parrunas, kuru laika darbiniekam ir iesp€ja kopa
ar vadibu noskaidrot individualos attistibas mérkus, ka ari noteikt, kadi darba
uzdevumi, apmaciba, resursi u.tml. ir nepiecieSami, lai darbinieks varétu sas-
niegt savus merkus.

Ieviesiet darba rotaciju un darba paplaSinasanu, lai darbiniekiem butu iesp&ja
pielietot un attistit savas sp&jas un ietekmé& parmainu organizaciju un
istenoSanu.
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Planojiet grafiku laikus, lai darbiniekiem biitu iesp€ja saplanot savu brivo laiku.
Planojiet grafiku ta, lai darbiniekiem buitu péc iesp&jas mazak nakts mainas péc
kartas. Nav ieteicams ieplanot vairak par tris nakts maipam péc kartas.
Planojiet mainas pec pulkstenraditaja principa (diena-vakars-nakts). Tada veida
darbiniekiem biis ilgaki atpiitas periodi starp mainam.

Radiet aizvietoSanas iesp€ju vai vairakus isus partraukumus, ipaSi nakts mainas.
Rita mainai nevajadzetu sakties agrak par plkst. 6.00

Sniedziet visiem darbiniekiem skaidru un atklatu informaciju par vinu darba
situaciju un vinu iespgjam parkvalificeties vai celt esoSo kvalifikaciju.

Darbam visos posmos janorit drosi un veselibai nekaitigi. Izvertgjot, vai tas ta
notiek, jaizpéta visi tie faktori, kas 1saka vai garaka laika posma var ietekmét psihisko
veselibu, gan atseviSki, gan saistiba ar citiem faktoriem.

Darba inspekcija var pieprasit, lai tiktu veikti Tpasi darba drosibas pasakumi, veicot

tos darbus, kas negativi iedarbojas uz psihoemocionalo stavokli isaka vai garaka laika
posma.

Gadijumos, kad nav iesp&jams izvairities no veselibas draudiem citada veida,
Darba inspekcijai ir tiesibas pieprasit partraukumus un ierobeZotu darba laiku.

Organizgjot darbu, janpem véra darbinieku vecums, kvalifikacija, darbasp&jas un
individualie priek$noteikumi.

Jamégina izvairities no darba vienatné vai ari tas jaierobeZo, ja pastav risks, ka var
tikt negativi ietekméts psihoemocionalais stavoklis. Ari darba temps nedrikst ietekmét
psihisko veselibu.

Jatiecas péc ta, lai darbs, kas saistits ar vienveidigam, atkartotam kustibam tiktu
likvidets vai ierobeZots, ja pastav negativu psihologisku ietekmju risks. Ari darba
temps nedrikst radit draudus garigajai veselibai.

Ja darbs vienatné ir saistits ar ipaSam briesmam, ir javeic IpaSi pasakumi, lai tas
noverstu. Ja tas nav iesp&jams, darbu vienatné nedrikst pielaut.

Pastavigas darba vietas jaiekarto ta, lai tas atbilstu visiem dro$ibas noteikumiem.

Ir japieaicina darba inspektori, ja tiek planots iekartot jaunas darba vietas vai mainit
jau eksistgjosas.
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IEKSEJAIS KLIMATS

Iekartojot telpas, viesnicu un restoranu nozaré€ bieZzi vérojama estétisko un darba
vides priek$noteikumu sadursme. Telpu pievilciga izskata priorit€Sana nereti nozimé

v

laba iekS€ja klimata nenoverteéSanu.

Ieksgja klimata problemam bieZi noverotas sekojosi simptomi:
Acu, deguna, glotadas kairinajumi.
Galvassapes vai smaguma sajiita galva.
Nedabigs nogurums vai koncentréSanas gritibas.
Slikta dti$a un reibonis.
Siltuma sajita, kas nav atkariga no fiziskas aktivitates.
Elposanas celu infekcijas.

Nav iesp€jams sniegt pilnigu parskatu par situacijam, kas var but par c€loni sliktam
iek§€jam klimatam, tomeér visbiezak problémas rodas saistiba ar sekojosiem faktoriem:

Tabakas dimi var izraisit kairindjumus un paaugstinatu jutigumu. Dimi var ari
izraisit vézi.

Sveces, cepSanas un griléSanas iekartas ari ir gaisa piesarnojuma avoti.
Kosmeétika, édiens un tabaka rada kairinoSas smakas.

Dazadas sildosas iekartas var radit nepatikamu
siltumu, pieméram, t&jas un kafijas automati,
plits ripki un dzes€joSo un saldgjoSo iekartu @“_
karstumu izstarojosas dalas.

Nesistematiska veédinaSana var radit caurvéju
un nepatikamu karstumu.

Klienti nereti v€las vaju apgaismojumu, tacu darbiniekiem taja pasa laika ir
nepiecieSams spécigaks apgaismojums darba veikSanai.

Mizika darbiniekiem var biit trauc€joSs faktors, jo pie skalas miizikas ir griiti
sarunaties.
Problémas, kas var rasties saistiba ar gaisa kvalitati virtuvé, pieméram, veicot

trauku mazgaSanu vai cepSanas darbus, ir apskatitas nodala par adu un elpoSanas
celiem.
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Lai atrastu slikta iek3&ja klimata c&lonus, bieZi nepiecieSami apjomigi mérijumi. Ja
sanemtas siidzibas par iek$€jo klimatu, ieteicams veikt pakapenisku izmekl&Sanu.

Ka pirmo izmekleSana var€tu noskaidrot, vai iek§€jo klimatu ir iesp&jams regulét:
Vai siltumu ir iesp&jams regulét?
Vai ventilacijas sisteéma tiek tirita, un vai sist€émas kapacitate tiek izmantota?
Vai pastav skaidri védinasanas noteikumi? Vai tie tiek ieveroti?
Vai telpu uzkopsana notiek kvalitativi?
Vai pastav noteikumi par nesmékeétaju zonam, kas tiek ieveéroti?
Vai darbinieki izmanto iek$€ja klimata reguléSanas iesp€jas?

Velak ieteicams tuvak apskatit tos apstaklus, kas ir c€loni iek$€ja klimata prob-
lémam. Vairumu iesp&jams analizet bez paliglidzekliem. Dala ir jameéra, tacu nav griiti
izmérit, pieméram, temperatiiru un oglekla dioksida limeni.

Ja nav iesp&jams atrast iekS€ja klimata problému celonus ar So vienkaro izmek-
Iesanu palidzibu, nakamais solis var but sistematiska informacijas apkopoSana par
probléemam. To var paveikt, parrunajot problémas ar darbiniekiem, veicot grupu
diskusijas vai izveidojot anketas.

Lai arf iek$€ja klimata problémas darba vieta nav konstat€jamas uzreiz, ieteicams
veikt virkni pasakumu, lai izvairitos no problému rasanas. Iesp&jams, nepiecieSams
kombinét vairakus ieteikumus.

Raugieties, lai biitu izstradati noteikumi par regularu \ / 7
un sistematisku védinaSanu. \p\
Ierikojiet mehanisko ventilaciju vai uzlabojiet eso$as \

ventilacijas iekartas. Tam regulari javeic tehniska 4
apkope.

Raugieties, lai mehaniskas ventilacijas rezultata tiktu
piegadats svaigs gaiss atbilstos$a temperatiira.
Novietojiet tosterus, vafelu pannas un citus piesarno-
joSos priekSmetus atbilstosa attaluma no pastavigajam darba vietam.
NorobezZojiet dzes€jamas ierices un rupéjieties par siltuma izvadiSanu.
Ierikojiet ieeju ta, lai putekli un netirumi netiktu iepusti vai ienesti telpas.
Raugieties, lai darba vieta biitu &rti tirama. To nemiet vera, izveloties sienu deko-
racijas, mebeles, gridas segumu un lampas.

Atvieglojiet tiriSanu atstajot telpas kartiba.

TiriSanai jabut sistematiskai. Piem&ram, aizkari un sienas arl jamazga regulari.
Ja iesp&jams, izstradajiet smekeSanas politiku, kas rada priekSrocibas nesmeé-
ketajiem. Iekartojiet ipaSas smeketaju vai nesmeketaju zonas.

B
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Norobezojieties no spilgtiem saules stariem.

Parvietojiet siltuma avotus, pieméram, elektriskas t€jkannas, tosterus un kras-
ninas, prom no pastavigajam darba vietam.

Padariet sildiSanas un ventilacijas iekartas viegli regulgjamas.

Parvietojiet pastavigas darba vietas prom no lielam aukstumu un karstumu izsta-
rojosam virsmam, pieméram, durvim un logiem.

Ja iespgjams, ierikojiet atseviS$ku reguléjamu ventilacijas iekartu pie bara, lai
darbinieks netiktu parlieku paklauts tabakas dimiem. Tada veida ari iesp&jams
péc vajadzibas samazinat temperattru.

Ruapgjieties, lai veicot darbus, kur nepiecieSams labs apgaismojums, tads butu
pieejams.

Izvairieties no apZilbinaSanas un parlieku lieliem kontrastiem.

Izmantojiet galda vai telpas apgaismojumu, atkariba no darbinieka vajadzi-
bam.

NorobeZojiet trokS$nainos darba procesus, pieméram, trauku mazgaSanu, no
citiem darba procesiem.

Iekartojiet telpas ta, lai darbinieki atrastos peéc iespgjas talak no mizikas
iekartam un dzivas mazikas.

Terikojiet izolgjosas telpas, sienas.

Regulgjiet telpas akustiku, lai skanas telpa neatbalsotos.

Darba telpai ir jabut pareizi iekartotai un novietotai. Tas nozimé, ka maksimali ir
Jjaizvairas no nevajadziga trokSpa, materialiem un vielam, smakas utt., kas nak no citam
darba vietas telpam vai apkart&jas vides, un ka darba vietas ir pareizi izvietotas telpa.

Darba telpam ir jabut pareizi izoletam no mitruma, aukstuma, siltuma, trokSna un
vibracijam, kas nak no arienes vai citam darba telpam. Temperaturai ir jabiit piemero-
tai aktivitates limenim (aptuveni 20 - 22 °C birojos), un nevar biit traucgjosa tempera-
tiiras starpiba.

Darba telpai ir japievada pietiekosa daudzuma svaigs gaiss, neradot traucgjosu
caurveju. Ja to nevar izdarit ar logu, durvju un ventilu palidzibu, ir jaieriko mehaniska
ventilacija, ka telpa ievada nepiecieSamo atbilstoSa mitruma un temperatiiras svaiga
gaisa daudzumu.

Ventilacijas iekartam nedrikst but defekti. Iekartai jabat ta novietotai un ierikotai,
lai izvairitos no trokSna un parmerigi specigas gaisa plismas. Maksimalais gaisa plus-
mas atrums telpa drikst bat 0,15 m/s. Iekartai ir jabut lietoSanas kartiba, ta regulari
jatira un japarbauda.
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Sienas, gridas, griesti vai citas virsmas telpa nedrikst radit izgarojumus vai putek]us.

Darba vietai jabiit laba stavokli, tirai un kartigai, lai apstakli vienmér butu veselibai
nekaitigi. Jatira ta, lai kaitigais piesarpojums neizplatitos. Nedrikst izmantot tiriSanas
lidzeklus vai metodes, kas darba vieta var radit veselibai kaitigus apstak]us.

Jaizvairas no nevajadziga trokSpa. Troksnim darba vieta jabit tik mazam, cik iespe-
jams, nemot véra tehnikas attistibu. Akustiskajiem apstakliem jabut apmierinoSiem.

BERNI UN JAUNIESI

Bérni un jauniesi biezak tiek paklauti nelaimes gadijumiem
un darba traumam, neka citas vecuma grupas. Taja pasa laika
viesnicas un restoranos strada daudz jaunieSu vecuma no 18 lidz
24 gadiem. Ir arT daudz tadu, kas vél nav sasniegusi 18 gadu vecu-
mu. Daudzi strada Islaicigi un viniem nav vai ir loti neliela darba
pieredze.

Runajot par bérnu un jaunieSu darba vidi, tie tiek iedaliti divas grupas:
Uz darbiniekiem, kas vél nav sasniegusi 18 gadu vecumu, attiecas pasi noteiku-
mi, kas ir aprakstiti noteikumos par jaunieSu darbu.
Uz jaunieSiem vecuma virs 18 gadiem neattiecas nekadi ipasi noteikumi, bet §1
vecuma grupa tiek bieZak paklauta nelaimes gadijumiem, neka citas vecuma
grupas darba tirg.

Bérni un jaunieSi bieZzi tiek paklauti tiem paSiem negadijumiem un traumam, ka
pieaugusie kolegi, un tam ir vairaki iemesli:
Ne visi jauniesi ir fiziski un psihiski nobriedusi.
Slikta darba vide atstaj negativaku iespaidu uz jaunieSu veselibu.
Jauni darbinieki bieZi neapjaus savu fizisko sp&ju robezas.
Jauni darbinieki biezak neka vinu vecakie kolegi nespgj atteikties no darba
uzdevumiem, ko vini nav spg&jigi paveikt.
Jauniem darbiniekiem bieZi nav nekadas darba pieredzes vai ari ta ir Joti maza.
Jauniem darbiniekiem bieZi ir griiti apjaust briesmas, kas saistitas ar darbu.

Lielaka dala nelaimes gadijumu, kuros iesaistiti bérni un jaunieSi, notiek isi péc
pienemsSanas darba. Celonis tapéc, iesp€jams, ir apmacibas un pieredzes trikums.
Nelaimes gadijumi notiek, izmantojot tehniskas paligierices vai kritot.

Lielaka dala traumu, par kuram tiek zinots saistiba ar bérniem un jaunieSiem, notiek
pagaidu darbos vai darbos, kas tiek apvienoti ar macibam. BieZi rodas ekzémas no
putekliem, miltiem, svaigas galas, zivim, tudens vai tiriSanas lidzekliem.

23



Nav griiti pienemt jaunieSus darba, tapat vini pasi par sevi ari nerada problémas.
Probléma slépjas fakta, ka tie ir vairak paklauti negativam ietekm&m un riskiem, neka
pargjie darbinieki.

Sadi jautajumi ir ipasi svarigi, izvértgjot bernu un jauniesu darba vidi:
Vai jaunieS$i s€Z vienatn€, pieméram, kioska vai benzintanka, kur pastav
laupiSanas risks?
Vai jauniesi strada ar bistamam masinam, ka, pieméram, kartona prese vai elek-
triskais nazis?
Vai jauniesi cel smagas kravas vai priekSmetus, pieméram, kraujot preces?
Vai jauniesi strada neértas darba pozas, pieméram, vietas truikuma, slikta iekar-
tojuma vai neatbilstoSa inventara de]?
Vai jaunieSi izmanto tiriSanas lidzeklus ar bridinoSu marke&jumu?
Vai jaunie$i strada mitros apstaklos vai ar slapjiem produktiem ilgaka laika
posma?
Vai jaunieSiem ir kontakts ar tadiem partikas produktiem ka gala un miltu pro-
dukti?
Vai jaunieSi strada ar naZiem, Skérém vai citiem asiem priekSmetiem?

Pieversiet ipasu uzmanibu tam, ka jo jaunaks ir darbinieks, jo lielaku ietekmi uz
vinu atstaj slikta darba vide.

Svarigakie faktori, kas jaatceras, veicot preventivus pasakumus saistiba ar bérnu un
jaunieSu nelaimes gadijumiem darba vietas, ir:
Detalizeta instruktaza.
Efektiva darba uzraudziSana.

Lielaka dala traumu notiek neilgi pé€c jaunieSu
pienemsanas darba. Tapéc ipaSa uzmaniba japiever§
uzpémuma apmacibas un instruktazas procediram, kas
verstas uz gados jauniem darbiniekiem. Runa ir gan par
apmacibu darba iemanas, gan noteikumiem, kas
attiecas uz dro$ibu un veselibu. Ieteicams izvirzit vienu
darbinieku, kura darba pienakumos ietilptu jauniesu iepazistinasana ar darba vietu.

Ir loti svarigi noverst aplaupiSanas risku. To var panakt ar viena vai vairaku seko-

joSu pasakumu palidzibu:

Signalizacijas un trauksmes signali.

VideonoveéroSanas iekartas.

Kases ar tukSoSanas procediiru sisteému.

Gridas kastes.

Laba veikala parredzamiba.

Ipasi drosibas pasakumi veikalu slédzot.
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Bez tam ir svarigi radit situaciju, lai jaunie$i jebkura bridi varétu pasaukt paliga
kadu pieauguso.

Pie maSinam, ar kuram jaunieSi saskana ar likumu nedrikst rikoties, uzstadiet
uzrakstus ar vecuma ierobeZojumiem. Uzstadiet uzrakstus ari par droSibas procedtiram.

Ieteikumi par preventivu pasakumu veikSanu, kas lasami §1 materiala otraja nodala,
attiecas ari uz bérniem un pieauguSajiem.

Uz jaunieSiem, kas ir sasniegusi 18 gadu vecumu, attiecas tas paSas darba likuma
normas, kas uz pargjiem darbiniekiem.

Bez vispargjiem darba vides normativajiem aktiem uz jaunieSiem vecuma no 15 -
18 gadiem attiecas arT 1pasi Ministru kabineta noteikumi par jaunieSu darbu (Ministru
kabineta 2002.gada 28.maija noteikumi Nr.206 “Noteikumi par darbiem, kuros
aizliegts nodarbinat pusaudZus, un izn@mumi, kad nodarbinasana $ajos darbos ir atlau-
ta saistiba ar pusaudza profesionalo apmacibu.”). Tie nosaka darba procesus, kurus
neviens nepilngadigs jaunietis nedrikst veikt. Tas attiecas ari uz naudas parvadaSanu,
darbu vienatné grila baros u.tml. vakara stundas, ka ari uz darbu vienatng, kas ietver
vardarbibas risku.

Attieciba par bérniem vecuma no 13 - 15 gadiem Ministru kabineta noteikumi
nosaka tos darbus, kurus drikst veikt §1 vecuma darbinieki. Tas nozimé, ka bérni
nedrikst veikt nekadus darbus, kas nav minéti Sajos noteikumos.
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PAPILDUS INFORMACIJA

Normativie akti

Latvijas Republikas darba un darba aizsardzibas
galveno normativo aktu saraksts

Likumi
Nr. Nosaukums Insti- | N/a Piel,lemts Stajas | Publicéts
p/k tucija| Nr. speka (Latvijas
Vestnesis,
Zil,lotﬁjs)
1. | Par uznpémumu, iestaZzu un organizaciju | AP' | — | 11.12.91 | 15.12.91 | Z°, 13.02.92,
darbibas apturéSanas kartibu nr. 6
2. | Iesniegumu, stidzibu un priekslikumu S* | — [27.10.94 | 05.11.94 |V, 05.11.94,
izskatiSanas kartiba valsts un pasvaldibu nr. 130
institlicijas
3. | Par obligato socialo apdrosinasanu pret | S — 1 02.11.95 | 01.01.97 | V, 17.11.95,
nelaimes gadijumiem darba un nr. 179
arodslimibam
4. | Kimisko vielu un kimisko produktu S — 1 01.04.98 | 01.01.99 |V, 20.04.98,
likums nr. 106
5. | Par bistamo iekartu tehnisko uzraudzibu| S — 1 24.09.98 | 27.10.98 |V, 13.10.98,
nr. 291
6. | Darba aizsardzibas likums S — 120.06.01 { 01.01.02 |V, 06.07.01,
nr. 105
7. | Darba likums S — 120.06.01 | 01.06.02 |V, 06.07.01,
nr. 105
8. | Valsts darba inspekcijas likums S — [13.12.01 | 01.01.02 |V, 28.12.01,
nr. 188
Noteikumi
Nr. Nosaukums Insti- | N/a |Pienemts| Stajas | Publicets
p/k tucija| Nr. speka (Latvijas
Vestnesis)
1. | Valsts darba inspekcijas nolikums MK’ | 158 | 16.04.02 | 20.04.02 | 19.04.02,
nr. 60
2. | Noteikumi par iesniegumu, stdzibu un | MK | 99 | 18.04.95 [ 26.04.95 | 25.04.95,
priek$likumu lietvedibu valsts un nr. 63
pasvaldibu instittcijas
3. | Bistamo iekartu avariju izmekleSanas MK | 258 25.06.02 | 29.06.02 | 28.06.02,
kartiba nr. 97
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4. | Par obligato veselibas parbaudi un MK | 86 |04.03.97 | 08.03.97 | 07.03.97,
apmacibu pirmas palidzibas sniegSana nr. 68
5. | Par baivju piepemsSanu ekspluatacija MK |258(29.07.97 | 01.09.97 | 01.08.97,
(LBN 301-97) nr. 194
6. | Noteikumi par aizsardzibu pret joniz&jo- | MK |307 | 03.07.01 | 14.07.01 | 13.07.01,
$o starojumu transport&jot radioaktivos nr. 108
materialus
7. | Arodslimibu saraksts MK | 119|31.03.98 | 03.04.98 | 02.04.98,
nr. 87
8. | Kartiba, kada aizpildamas un nosuta- MK [418(27.10.98 [ 01.01.99 | 30.10.98,
mas kimisko vielu un kimisko produktu nr. 322
drosibas datu lapas
9. | Nelaimes gadijumu darba izmekléSanas | MK |293 | 09.07.02 | 31.07.02 | 30.07.02,
un uzskaites kartiba nr. 110
10.| Obligatas socialas apdrosinasanas pret | MK | 50 | 16.02.99 | 20.02.99 | 19.02.99,
nelaimes gadijumiem darba un arod- nr. 48
slimibam apdro$inasSanas atlidzibas
pieskirSanas un aprékinasanas kartiba
11.| Kravas celtpu tehniskas uzraudzibas MK | 85 [07.03.00 | 01.07.00 | 10.03.00,
kartiba nr. 90
12.| Cilveku celSanai paredz€to pacelaju MK | 86 |07.03.00 | 01.06.00 | 10.03.00,
tehniskas uzraudzibas kartiba nr. 90
13.| Bistamo iekartu registracijas kartiba MK | 129 | 04.04.00 | 15.04.00 | 07.04.00,
nr. 125
14.| Noteikumi par liftu un to droSibas MK | 157 |25.04.00 | 01.09.00 | 28.04.00,
sastavdalu projektéSanas, raZoSanas un nr.151
liftu uzstadiSanas atbilstibas novertésanu
15.| Noteikumi par spiedieniekartam un to | MK | 165]02.05.00 | 01.01.01 | 28.04.00,
kompleksiem nr.15
16.| Noteikumi par spradzienbistama vidé MK | 17209.05.00 | 01.07.03 | 12.05.00,
lietojamo iekartu un aizsardzibas nr.172
sistému drosibu
17.| Noteikumi par masinu droSibu MK | 186 |30.05.00 | 01.01.01 | 02.06.00,
nr. 201
18.| Iekartu elektrodro$ibas noteikumi MK | 187 |30.05.00 | 03.06.00 | 02.06.00,
nr. 201
19.| Noteikumi par vienkar§am spiedtvert- | MK | 242 | 18.07.00 | 22.07.00 | 21.07.00,
ném nr. 266
20.| Prasibas individualajiem aizsardzibas MK | 74 | 11.02.03 | 01.04.03 | 14.02.03,
lidzekliem, to atbilstibas novertéSanas nr. 25
kartiba un tirgus aizraudziba
21.| Noteikumi par bistamajam iekartam MK |384|07.11.00 | 11.11.00 | 10.11.00,
nr. 401
22.| Cilveku parvieto$anai paredzéto MK | 14 |[09.01.01 | 01.07.01 | 12.01.01,
eskalatoru un konveijeru tehniskas nr.7
uzraudzibas noteikumi
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23.| Prasibas degvielas uzpildes staciju MK | 74 |20.02.01 | 01.07.01 | 23.02.01,
tehnologiskajam iekartam un iekartu nr.31
tehniskas uzraudzibas kartiba

24.| Prasibas térauda kauséSanas iekartam MK | 87 [27.02.01 | 01.07.01 | 02.03.01,
un iekartu tehniskas uzraudzibas kartiba nr.35

25.| Noteikumi par Latvijas buvnormativa | MK | 142 |27.03.01 | 31.03.01 | 30.03.01,
LBN 006 — 00 "Butiskas prasibas nr.52
bavem"

26.| Spiedieniekartu tehniskas uzraudzibas | MK |240 | 12.06.01 | 01.08.01 | 15.06.01,
kartiba nr.93

27.| Katliekartu tehniskas uzraudzibas MK |241 [12.06.01 | 01.08.01 | 15.06.01,
kartiba nr.93

28.| Liftu drosibas un tehniskas uzraudzibas | MK |260 | 19.06.01 | 01.07.01 | 22.06.01,
noteikumi nr.97

29.| Darba vides ieksgjas uzraudzibas MK (379 (23.08.01 [ 01.01.02 | 29.08.01,
veikSanas kartiba nr.123

30.| Noteikumi par uzliesmojosu, spradzien-| MK |372 | 14.08.01 | 01.09.01 | 17.08.01,
bistamu un kaitigu vielu uzglabasanas nr.119
rezervuaru projekteSanu, uzstadiSanu,
atbilstibas novertésanu un tirgus
uzraudzibu

31.| Uzliesmojosu, spradzienbistamu un MK |384(28.08.01 | 01.09.01 | 31.08.01
kaitigu vielu uzglabasanas rezervuaru nr.124
tehniskas uzraudzibas kartiba

32.| Prasibas térauda velméSanas iekartam MK |377(23.08.01 | 01.09.01 | 29.08.01,
un iekartu tehniskas uzraudzibas kartiba nr.123

33.| Rupniecisko avariju riska novertésanas | MK |259 | 19.06.01 | 01.07.01 | 22.06.01,
kartiba un riska samazinaSanas pasakumi nr.97

34.| Darba nodarita kait€juma atlidzibas MK |[378(23.08.01 [ 01.01.03 | 29.08.01,
aprékinasanas, finanséSanas un nr.123
izmaksas kartiba

35.| Noteikumi par azbesta un azbesta MK |425{02.10.01 | 10.10.01 | 09.10.01,
izstradajumu razoSanas radito vides nr.143
piesarpojuma un azbesta atkritumu
apsaimniekoSanu

36.| Kartiba, kada nodrosinama izglitojamo | MK (492 |20.11.01 | 01.01.02 | 28.11.01,
drosiba izglitibas iestad€s un to organi- nr. 172
z€tajos pasakumos

37.| Noteikumi par darba aizsardzibas MK [539(27.12.01 |01.01.02 | 28.12.02,
prasibam, saskaroties ar kancerogénam nr. 188
vielam darba vietas

38.| Noteikumi par darbiem, kuros at]auts MK | 10 |08.01.02 | 01.06.02 | 11.01.02,
nodarbinat bérnus vecuma no 13 gadiem nr. 6

39.| Medicinisko iericu un medicinisko MK | 78 [19.02.02 | 01.03.02 | 26.02.02,
precu ekspluatacijas un tehniskas or. 31

uzraudzibas kartiba
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40.| Darba aizsardzibas prasibas darba vietas | MK | 125 | 19.03.02 | 27.03.02 | 26.03.02,
nr. 47
41.| Noteikumi par trokSpa emisiju no MK | 163 |23.04.02 | 01.07.03 | 26.04.02,
iekartam, kuras izmanto arpus telpas nr. 64
42.| Darba aizsardzibas prasibas, saskaroties | MK | 189 | 21.05.02 | 01.01.03 | 24.05.02,
ar biologiskajam vielam nr. 78
43.| Noteikumi par darbiem, kuros aizliegts | MK | 206 | 28.05.02 | 01.06.02 | 31.05.02,
nodarbinat pusaudZus, un izp€mumi, nr. 82
kad nodarbinaSana Sajos darbos ir
atlauta saistiba ar pusaudZa profesio-
nalo apmacibu
44.| Kartiba, kada tiek izsniegtas at]aujas MK |[205 |28.05.02 | 01.06.02 | 30.05.02,
bérnu - izpilditaju - nodarbinasanai nr. 81
kultoras, makslas, sporta un reklamas
pasakumos, ka arf atlauja ietveramie
ierobezojumi
45.| Noteikumi par C1, D1, C un D katego- | MK | 137 {26.03.02 | 01.06.02 | 11.04.02,
rijas vaditaja apliecibai atbilstosu nr. 55
transportlidzek]u vaditaju darba un
atputas laiku un ta uzskaiti
46.| Noteikumi par transportéjamam MK [234|18.06.02 | 01.07.02 | 21.06.02,
spiedieniekartam nr. 94
47.| Noteikumi par magistralo caurulvadu MK |23518.06.02 | 01.09.02 | 21.06.02,
projektéSanu, biivniecibu un atbilstibas nr. 94
novertésanu
48.| Darba aizsardzibas prasibas, stradajot | MK |343 | 06.08.02 | 10.08.02 | 09.08.02,
ar displeju nr. 114
49.| Darba aizsardzibas prasibas, parvietojot | MK | 344 | 06.08.02 | 10.08.02 | 09.08.02,
smagumus nr. 114
50.| Darba aizsardzibas prasibas, lietojot MK [372(20.08.02 | 24.08.02 | 23.08.02,
individualos aizsardzibas lidzeklus nr.119
51.| Darba aizsardzibas prasibas darba MK |373]20.08.02 | 24.08.02 | 23.08.02,
ar azbestu nr. 119
52.| Darba aizsardzibas prasibas, saskaroties| MK |399 | 03.09.02 | 07.09.02 | 06.09.02,
ar kimiskajam vielam darba vietas or. 127
53.| Darba aizsardzibas prasibas drosibas MK [400 |03.09.02 | 07.09.02 | 06.09.02,
zimju lietoSana nr. 127
54.| Uzticibas personu ievéléSanas un MK |427|17.09.02 | 28.09.02 | 27.09.02,
darbibas kartiba nr. 139
55.| Darba aizsardzibas prasibas, lietojot MK |526(09.12.02 | 13.12.02 | 12.12.02,
darba aprikojumu un stradajot augstuma nr. 526
56.| Darba aizsardzibas prasibas nodarbinato | MK | 66 | 04.02.03 | 08.02.03 | 07.02.03,
aizsardibai pret darba vides trokSna nr. 21

radito risku
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Rikojumi

Nr. Nosaukums Insti- | N/a |Pienemts| Stajas | Publicets
p/k tucija| Nr. speka | (Latvijas
Véstnesis)
1. | Instrukcija par obligato veselibas LM* | 8 |12.01.98|12.01.98 | 28.01.98,
parbauzu veikSanas kartibu or. 23
2. | Par bistamo iekartu apkalpojosa perso- | LM [284|12.10.00 | 12.10.00 | 23.11.00,
nala apmacibu, atestaciju un zinasanu nr 423
parbaudi
3. | Par inspic&Sanas institiicijas tehnisko MK [35403.07.02 | 03.07.02 | 05.07.02,
ekspertu SIA "TUV Nord Baltik" piln- nr. 101
varoSanu bistamo iekartu inspicéSanai
4. | Par inspicéSanas institiicijas tehnisko MK [35503.07.02 | 03.07.02 | 05.07.02,
ekspertu SIA "Jadzis" pilnvaroSanu nr. 101
celSanas iekartu inspicéSanai
5. | Par inspicéSanas institiicijas bezpelpas | MK |356 | 03.07.02 | 03.07.02 | 05.07.02,
organizacijas SIA "LRTDEA" nr. 101
Latvijas - Vacijas TUV Berlines
Brandenburgas kopuzpémuma bistamo
iekartu dalas pilnvaroSanu bistamo
iekartu inspicg€Sanai
6. | Par a/s "Izstradajumu bistamibas MK |[357103.07.02 | 03.07.02 | 05.07.02,
novertéanas agentira" inspicésanas nr. 101
institicijas "IBNA inspekcija" pilnva-
roSanu bistamo iekartu inspic€Sanai
Instrukcijas
Nr. Nosaukums Instituicija | Apstiprinata Publicets
p/k
1. | Bistamo iekartu registracijas instrukcija| VDI 30.03.0 Nav publicéts

' Augstaka padome
*Saeima

’Ministru kabinets
*Labklajibas ministrija
*Valsts darba inspekcija
¢“Zinotajs”

"“Latvijas véstnesis”
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